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Cuvant inainte

Sdndtatea publicd, sistemele de alimentare cu apa si sistemele sanitare sigure sunt absolut interdependente.
Ele sunt insa deseori neglijate sau relevanta lor este subestimata, in special in cadrul comunitatilor rurale.
Identificarea punctelor slabe si a punctele forte a sistemelor amintite face posibilda o mai buna protectie si un
management mai eficient al surselor de apa si al facilitatilor sanitare. Pentru a putea identifica posibile surse de
hazard sau risc sunt necesare cunostinte cu privire la calitatea corespunzatoare a apei potabile si a sistemelor
sanitare, la modalitatile de contaminare a acestora si la riscurile/bolile asociate, dar si cunostinte de prevenire
a respectivelor riscuri. Un plan de siguranta a apei (WSSP) poate fi o modalitate de asigurare a unei ape
potabile de calitate, sigure, precum si a unor sisteme sanitare sigure, dar si de Tmbunatatire a sanatatii publice.
Managementul unui sistem de alimentare cu apa potabila sigurd, de mica sau de mare capacitate, trebuie sa
preocupe mai multe parti interesate.

La nivel de comunitate, partile interesate, autoritatile locale, operatorii de apa, scolile, cetatenii pot juca
fmpreuna un rol important in Tmbunatdtirea managementului alimentarilor cu apa potabild si a sistemelor
sanitare locale. Acest compendiu oferd indrumari si informatii de baza pentru gestionarea si planificarea unor
sisteme de alimentare cu apa si a unor sisteme sanitare sigure, pentru comunitatile rurale mici din tarile
paneuropene.

Acest compendiu isi propune sa ofere comunitdtilor posibilitatea de a elabora un WSSP pentru alimentarile cu
apa de capacitate mica (ex. fantani, foraje, izvoare si sisteme centralizate de alimentare cu apa), dar si de a
evalua calitatea sistemelor sanitare, precum facilitatile sanitare din toaletele scolilor. Prezenta lucrare se
doreste a fi un ghid pentru realizarea unui WSSP pas cu pas, proces in care trebuie implicate toate categoriile
de parti interesate, el urmand a fi realizat prin cooperarea acestora (autoritati, scoli, cetdteni etc.).

Noi speram ca o mare parte a autoritatilor locale, operatorilor de apa si scolilor din zonele rurale sa utilizeze
acest compendiu ca si instrument practic Tn scopul Tmbunatatirii situatiei sanatatii publice — nu doar in Romania
si Macedonia, ci si in alte tari ale regiunii paneuropene!

; e
Vﬂ//um/

Sascha Gabizon Natasa Dokovska Monica Isacu
Director international Director executiv Director executiv
WECF JHR Aquademica
DE/NL/F Republica Macedonia Romania
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Multumiri

n urma aducerii in actualitate a problematicii Planurilor de sigurantd a apei (WSP) de catre OMS, specialistul in
domeniul apei Margriet Samwel a recunoscut potentialul valoros al WSP si pentru comunitatile mici, si a creat
manualul ,Elaborarea planurilor de sigurantd a apei cu implicarea scolilor” (in prezent disponibil in limbile:
englezd, armeand, azerbaidjand, romand, rusd si georgiand), destinat in special alimentdrilor cu apa de
capacitate mica din regiunea paneuropeand. in ultimii 6 ani manualul a fost introdus prin reteaua WECF in 8

tari din Europa de Est si Caucaz.

Manualul a fost primit cu entuziasm de catre factorii interesati, multi dintre acestia solicitand si detalierea
informatiilor de baza. in plus, problema sistemelor sanitare s-a dovedit a fi deseori neglijatd in comunitatile
rurale, desi ea joaca un rol deosebit de important pentru sandtatea publica. Ca urmare, actualul compendiu
cuprinde materiale mai elaborate, intocmite in baza experientei inregistrata de reteaua WECF.

Autori

Natasa Dokovska, JHR
Monica Isacu, Aquademica
Diana Iskreva, Earth Forever
Friedemann Klimek, WECF
Bistra Mihaylova, WECF
Doris Moéller, WECF
Margriet Samwel, WECF
Claudia Wendland, WECF

Aglika Yordanova, Ecoworld 2007

Traducatori
Monica Isacu
Pamela Lawson
Susan Paardekam
Yolande Samwel
Raluca Vaduva

Alexandra Wormald

O publicatie a WECF, 2014

O publicatie a WECF, 2014



Instructiuni de utilizare a Compendiului WSSP

Compendiul The Water & Sanitation Safety Plan (WSSP) — Planuri de sigurantd a apei si a sistemelor sanitare
consta din trei volume:

Volumul A: Cum se realizeaza un WSSP?

Volumul A, ce cuprinde 8 module, explicd modul de elaborare a planurilor de siguranta a apei si a sistemelor
sanitare (WSSP) pentru alimentarile cu apd de capacitate mica si ofera indrumari fundamentale si practice cu
privire la elaborarea unui WSSP. Doua module se concentreaza in principal pe alimentdrile cu apa in sistem
descentralizat si pe sistemele de distributie centralizate de capacitate micd. Mai mult decat atat, aceasta parte
prezintd in 10 pasi activitatile practice care trebuie efectuate de o echipa WSSP pentru a obtine un WSSP la
nivel local. Sunt oferite cateva formulare de activitati practice, de evaluare a riscului pentru alimentarile cu apa
sau toalete, de realizare a unor interviuri cu diverse parti interesate si procesarea informatiilor colectate si a
rezultatelor, precum si exemple.

Principalele grupuri tinta ale vol. A sunt autoritatile locale si operatorii de apa, precum si profesori si ONG-uri.

Volumul B: Informatii de baza necesare elaborarii unui WSSP

Volumul B, ce cuprinde 8 module, ofera informatii tehnice si normative cu privire la posibile surse de apa
potabild, tratarea si distributia apei, sisteme sanitare si epurarea apelor uzate, protectia apei si calitatea apei,
managementul apelor pluviale si reglementari cu privire la apa.

Principalele grupuri tinta ale vol. B sunt persoanele care apreciaza mai multe informatii de baza privind
problematica apei si a sistemelor sanitare. Acestea pot fi autoritatile locale si operatorii de apa, de asemenea
profesori, ONG-uri si cetateni interesati.

Volumul C: Cum sa implicam scolile?

Volumul C cuprinde 6 module si reprezintd o parte auxiliara, in special pentru tineri si scoli. Aceasta include
lectii teoretice cu privire la problematica generald a apei, precum ciclul hidrologic, si de asemenea informatii
specifice cu privire la sistemele sanitare, apa si igiena din scoli. Elaborarea unui WSSP este explicata in special in
ceea ce priveste implicarea elevilor si cetatenilor. Sunt detaliate exercitii si sugestii pentru actiuni practice si
interactive, in combinatie cu instrumentarul aferent.

Principalele grupuri tintd ale vol. C sunt cadrele didactice, de asemenea lideri ale unor grupuri de tineret,
ONG-uri sau autoritati locale.

Observatii

Majoritatea modulelor se incheie cu o lista de activitati practice, referitoare la WSSP, rezultatele asteptate si o
lista cu referintele bibliografice.

Continutul prezentului compendiul WSSP nu este definitiv si poate fi ajustat si elaborat in functie de conditiile
locale si de posibilitatile de implementare.

Tn volumul C, este de asemenea recomandati utilizarea instrumentelor de lucru pentru efectuarea de exercitii.

i O publicatie a WECF, 2014



lanuri de siguranta a apei
si a sistemelor sanitare.
Prezentare generala

Autori: Margriet Samwel, Doris Moller

Rezumat

Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS sau WHO - acronimul in limba englezd a World Health Organisation) a
initiat Planurile de sigurantd a apei (Water Safety Plans - WSP), care sunt considerate a face parte din
normativele OMS sau a altor normative referitoare la calitatea apei potabile. WSP urmareste identificarea
riscurilor care ar putea afecta siguranta apei si sanatatea oamenilor la fiecare nivel al alimentarii cu apa.
Abordarea problematicii implementarii WSP pentru comunitati mici a fost extinsa prin integrarea sistemelor
sanitare, rezultand astfel Planuri de sigurantd a apei si a sistemelor sanitare (Water and Sanitation Safety Plan -
WSSP), sistemele sanitare reprezentand un alt important pilon al sanatatii publice, aflat Tn stransa legdtura cu
apa. Acest modul prezinta elementele de baza si principalii pasi necesari elaborarii unui WSSP adaptat
conditiilor locale, cum ar fi constituirea echipei de lucru WSSP si implicarea partilor interesate, intocmirea
evaluarilor de hazard si risc, documentarea, diseminarea rezultatelor si planificarea activitatilor in vederea
asigurarii sigurantei alimentarilor cu apa.

Obiective

Tn acest modul cititorul ar trebui s3 afle si sd inteleaga ce este si cum trebuie abordats elaborarea unui WSSP.

Cuvinte cheie

Alimentari cu apd de capacitate micd, sisteme sanitare, igiend, siguranta, evaluarea riscului, controlul si
eliminarea hazardurilor si riscurilor, reducerea riscurilor pentru sanatate




Modulul A1

Planuri de siguranta a apei si a sistemelor de
sanitare - prezentare generala

Cadru general

in multe din zonele rurale cetatenii depind de surse de apd de mici capacitate pentru alimentarea cu apé
potabild. Tntelesul termenului de ,sursd de alimentare cu ap3 de mica capacitate” poate varia de la o tard la
alta. De cele mai multe ori definirea se face in functie de tipul de gestionare si/sau numarul de persoane
deservite si/sau cantitatea de apa livrata zilnic. Un sistem de alimentare cu apa de mica capacitate poate consta
dintr-o sursa descentralizata (locald) de alimentare, ce ofera apa dintr-o fantana, put sau izvor sau dintr-un
sistem centralizat care deserveste oamenii prin intermediul unuei cismele publice sau a unor bransamente
interioare. Tn unele tiri sistemele de aprovizionare cu ap3 la scard mica sunt definite ca alimentari
descentralizate sau locale nefurnizate prin conducte. Alte tari, in special cele din Uniunea Europeana, utilizeaza
mai multe categorii de alimentari. De exemplu, surse cu un volum zilnic > 10 si < 100 metri cubi (m3/zi) si care
deservesc 51 - 500 persoane; categoria 2 - surse cu un volum zilnic > 100 - < 400 metri cubi (m>/zi) si care
deservesc 501 — 2 000 de persoane etc. in general, sursele care deservesc mai putin de 5 000 de persoane sunt
considerate a fi surse de mici dimensiuni. Sursele de apa de foarte mica capacitate sunt cele care furnizeaza un
volum de sub 10 metri cubi de apa pe zi (m>/zi) si deservesc mai putin de 50 de persoane. Acestea pot fi fantani
individuale, izvoare sau foraje publice. De altfel, nici pe plan international, nici la nivel paneuropean, nu exista o
definitie clard a alimentarilor de apa de capacitate (foarte) mica. Ele au totusi ceva in comun si anume ca, din
diverse motive, multe dintre aceste alimentari cu apa nu sunt gestionate corespunzator sau ca modul de
exploatare si monitorizare al acestora ar putea fi Imbunatatit.

Tn comunitatile rurale, sistemele/facilitatile sanitare (toalete) variazd de la solutii individuale la solutii de
colectare si tratare colectiva si centralizata a apelor uzate. Gama sistemelor individuale se intinde de la latrine,
specifice zonelor lipsite de sistem centralizat de alimentare cu ap3, la toalete cu spalare, racordate la fose
septice sau sisteme individuale de epurare a apelor uzate. Solutiile colective sunt prevazute cu sisteme de
colectare si tratare centralizata sau semi-centralizatd a apelor uzate. Prin definitie, sistemele sanitare includ
epurarea si evacuarea sau reutilizarea apelor uzate.

Acest compendiu WSSP vizeaza doar sistemele de mica capacitate si serveste ca ghid de Tmbunatatire a
gestiondrii acestora prin implementarea WSSP. Desi autorii acestui compendiu si-au propus sa prezinte
informatii detaliate si indrumari de elaborare si implementare a unui WSSP, recomandam cititorilor sa consulte
si materialele bibliografice mentionate la sfarsitul fiecarui modul.

1. Planuri de siguranta a apei

Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) a initiat Planurile de sigurantd a apei (Water Safety Plans - WSP), in
prezent ele fiind considerate parte integranta a normativelor OMS precum si a altor normative referitoare la
calitatea apei potabile. WSP necesita identificarea riscurilor care ar putea afecta siguranta apei si sanatatea
umanga, la toate nivelele unui sistem de alimentare cu apa. De asemenea este necesara identificarea masurilor
care ar putea reduce si gestiona riscurile. Elaborarea si implementarea unui WSP necesita consultarea si
implicarea tuturor partilor interesate. WSP se concentreaza pe siguranta tuturor aspectelor specifice
alimentarilor cu apa, aspecte ce pot varia in functie de marimea sistemului de alimentare.

WSP reprezinta un concept de desfasurare a unei observari, axate pe proces, a alimentarii cu apa, scopul fiind
identificarea si eliminarea tuturor riscurilor posibile: Tncepand cu riscurile potentiale de poluare a apei din
cadrul bazinul hidrografic si pana la utilizatorii finali, consumatorii.
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Modulul A1

1.1. Planul de siguranta a apei si a sistemelor sanitare (WSSP)

Cu toate ca problema securitatii sanitare (care include si igiena) reprezinta parte integranta a unui WSP, ea este
deseori neglijatd, accentul punandu-se mai ales pe apa potabild. in mule zone rurale, bolile cu transmitere prin
apa (bolile hidrice) apar ca urmare a unor conditii sanitare nesatisfacatoare si a gestionarii deficitare a evacuarii
apelor uzate, iar riscurile pentru sanatatea populatiei cresc din cauza lipsei de apa pentru spalatul pe maini sau
pentru spalarea facilitatilor sanitare.

Prezentul compendiu abordeaza in mod integrat evaluarea si planificarea sigurantei apei, facilitatilor sanitare si
igienei Tn cadrul comunitatilor. Aceste aspecte fiind cruciale pentru sanatatea publica, vor fi tratate impreuna,
referindu-ne in continuare la Planuri de securitate a apei si a sistemelor sanitare (WSSP).

1.2. Elemente de baza pentru elaborarea WSSP

Elaborarea unui WSSP are la baza identificarea punctelor slabe si forte ale alimentarii, tipul surselor de apa,
riscul de contaminare a apei potabile si starea sistemelor sanitare, inclusiv a celor de evacuare a apelor uzate.
Prin urmare, intelegerea mecanismelor de functionare a sistemelor de alimentare cu apa potabila si evacuare a
apelor uzate, identificarea pericolelor existente si potentiale, precum si a bolilor asociate, reprezinta cerinte de
baza in vederea elaborarii unui WSSP. Trebuie identificate atat posibilele riscuri specifice proceselor individuale
aferente sistemului de alimentare si standardului de calitate a apei, cat si cauzele potentiale si reale ale acestor
riscuri. in plus, trebuie identificate toate partile interesate, precum si situatiile ,existentd” si ,doritd”. De
asemenea trebuie definite mijloacele si instrumentele de monitorizare si evaluare din cadrul diferitelor etape,
modul de raportare si comunicare a informatiilor si activitdtilor de imbunatatire a sistemului de alimentare. Un

WSSP bine gestionat este un proces continuu ce nu trebuie intrerupt dupa efectuarea primelor imbunatatiri.

Pasii de urmat pentru elaborarea unui WSSP pot fi:

o Formarea unei echipe, discutarea si stabilirea metodologiei, activitatilor si sarcinilor in vederea elaborarii
unui WSSP;

o Descrierea sistemului de alimentare cu apa: realizarea unei descrieri detaliate a intregului sistem, de la
bazinul de receptie, la captare, tratare, stocare, distributie si pana la transportul apei pana la robinetul
consumatorilor sau locul de stocare;

. Descrierea sistemului sanitar: cartografierea principalelor zone ale localitatii, tipul sistemului sanitar
implementat, colectarea si epurarea, evacuarea si/sau reutilizarea apelor uzate;

o Identificarea partilor interesate si sarcinilor sistemelor de alimentare cu apa si canalizare;

o Colectarea documentatiei disponibile si efectuarea de analize ale apei si de interviuri cu cetatenii;

o Evaluarea hazardului: identificarea pericolelor care pot afecta siguranta calitatii apei: de ex. poluarea apei
prin ape reziduale netratate, agricultura, scurgeri din conducte, latrine necorespunzatoare, fantani
neacoperite/neprotejate sau din cauza mainilor sau galetilor murdare etc;

. Identificarea bolilor hidrice si a celor legate de WASH (Water, Sanitation and Hygiene) locale si regionale,
(de ex. infectii cu viermi intestinali);
o Identificarea reglementarilor, masurilor de monitorizare si control si a programelor in desfasurare (pentru

apa si apa uzata);

o Raportarea si diseminarea informatiilor si concluziilor: organizarea de expozitii, intalniri/discutii cu
cetatenii, autoritatile si mass-media;

. Elaborarea de actiuni in vederea imbunatatirii si intretinerii sistemului si a WSSP.

O publicatie a WECF, 2014 3



Modulul A1

Directiva cadru pentru apa potabild sigura

Obiective Planuri de siguranta Monitorizare
sanitare a apei (WSP) independenta
Evaluarea Monitoring Planuri de management,
sistemului operational documentare si
comunicare

Fig. 1. Directiva cadru pentru apd potabild sigurd.
Sursa OMS 2004, http://www.who.int/water_sanitation_health/dwq/wsp170805.pdf

2. Organizarea programului WSSP

Procedura de demarare a programului trebuie discutata cu principalii factori interesati, cum ar fi: personal din
domeniul sanitar, din cadrul institutiilor de mediu si cel de furnizare a serviciilor de apa si canal, ONG-uri locale
directori de scoli. Aici se vor prezenta cele mai importante elemente ale unui program WSSP.

2.1. Constituirea unei echipe de lucru WSSP

Cheia punerii in aplicare a unui WSSP fiabil consta in crearea unei echipe de lucru cu specialisti de diferite
formatii, care acopera un spectru larg de interese publice inclusiv a celor implicati in asigurarea alimentarii cu
apa. Membrii echipei ar trebui sd colaboreze intr-o maniera deschisa si transparenta.

Procedura de elaborare si realizare a programului WSSP trebuie discutata in cadrul comunitatii cu factorii cheie
interesati, cum ar fi personalul tehnic responsabil de exploatarea si intretinerea sistemelor, personalul medical
local, ONG-uri, cetdteni - consumatorii de apa, fermierii si companiile ce desfasoara activitati in bazinele de
receptie sau care sunt principalii utilizatori ai apei. Cooperarea cu unitatile de invatamant poate contribui
substantial la acceptarea si implementarea activitatilor WSSP. Scolile pot juca un rol important in efectuarea
unor teste simple si rapide precum si in cresterea gradului de constientizare a comunitatii, fiind in general
foarte interesate in a participa la actiunile locale.

2.2. Descrierea sistemului de alimentare cu apa

Pentru identificarea riscurilor si planificarea imbunatatirilor din cadrul unei alimentari cu apa, trebuie studiate
caracterul, proprietatile si conditiile de mediul specifice acesteia. Prin urmare trebuie colectate si analizate
documentele disponibile referitoare la sistem. Informatii generale referitoare la alimentarile cu apa, incepand
cu sursa, incluzédnd zona de captare, sistemul de tratare sau proprietati ale rezervoarelor si retelei, pana la
utilizatori, trebuie obtinute prin discutii, interviuri, observari, si, eventual, informari facute de experti.

Principalele aspectele se refera la:

Care sunt si unde se afla sursele de apa bruta? Care este calitatea si cantitatea acestora? Unde se afla bazinul
de receptie?

Cum este extrasa si transportatad apa (prin pompare sau gravitational, tip si calitate)?

n cazul in care apa este tratata, care sunt etapele de tratare?

Cum si unde este stocata apa?

Proiectarea sistemului de distributie, inclusiv amplasare robinetelor de apa.

Aspecte financiare: venituri si costuri.
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Modulul A1

Rezultatele trebuie sintetizate sub forma unei descrieri a intregului sistem, incepand cu bazinul de receptie si
terminand cu punctul de consum.

2.3. Descrierea instalatiilor sanitare si sistemelor de canalizare

in vederea evaluérii riscului pentru sin3tatea publicd, trebuie studiate si descrise instalantiile sanitare si
sistemele de canalizare. Toate informatiile disponibile referitoare la acestea trebuie colectate si analizate. Tn
cazul in care nu exista suficiente date disponibile, ar trebui facutd o analiza si o cartografiere a comunitatii prin
interviuri si observari. Informatiile includ tipul toaletei utilizate, colectarea, epurarea, deversarea si/sau
reutilizarea apei uzate.

Principalele aspectele se refera la:

e Ce tipuri de toaleta se folosesc?

e Cine este responsabil de evacuarea apelor uzate: indivizii sau comunitatea?

e Exista un sistem centralizat de colectare si tratare a apelor uzate? Care este starea sa?

o 1ncazul latrinelor: care este starea latrinelor si cum este gestionat continutul gropilor?
« In cazul sistemelor de evacuare individuale: care este starea sistemului?

e Aspecte financiare ale colectarii si tratarii centralizate: costuri si tarife pentru apa uzata.
e Aspecte financiare ale sistemelor individuale.

2.4. Analiza factorilor interesati: responsabilitati si management

Trecerea in revista a normativelor si legilor va oferi o perspectiva asupra cerintelor referitoare la sistemul de
alimentare si evacuare aferent, in special cerinte referitoare la monitorizarea si controlul calitatii apei furnizate
si a sistemelor sanitare.

Trebuie realizata inventarierea partilor interesate de toate aspectele alimentarilor cu apa, incluzand personalul
de operare si gestionare, utilizatorii terenurilor bazinului de receptie si consumatorii finali ai apei din
gospodarii, agricultura si industrie, institutii publice. Trebuie identificate rolurile si responsabilitdtile acestora.
Trebuie puse intrebari precum: cine este oficial responsabil de monitorizarea, curdtirea si intretinerea
sistemelor de alimentare cu apa si de evacuare a apelor uzate. Exista un sistem sau institutie ce analizeaza
calitatea apei si, daca da, cui comunica rezultatele? Exista reglementari referitoare la inspectia sistemelor
sanitare? Pentru o exploatare si intretinere adecvata a unui sistem de alimentare cu apa si a sistemelor sanitare
sau de canalizare, aspectele financiare sunt determinante. Au fost alocate resurse financiare pentru analize si
intretinere? Care din partile interesate, sunt responsabile de aceasta problema?

Care este tariful apei pentru gospodarii, pentru irigarea terenurilor agricole sau pentru industrie? Care este
tariful pentru apa uzata? Cine ia decizii legate de buget, tarife etc.?

Tn cadrul comunititii, o atentie deosebitd trebuie acordatd echititii accesului la apa si canalizare. Sunt
dezavantajate unele minoritati sau zone ale comunitatii? Sunt indeplinite drepturile omului referitoare la
"accesul la apa potabila si facilitati sanitare"? Lipsa apei potabile si a canalizarii implica riscuri pentru sanatate,
prin urmare, includerea acestor aspecte intr-un WSSP este de asemenea importanta.

Utild este si revizuirea programelor existente sau propuse, legate de alimentarile cu apa, programe aflate sub
tutela institutiilor nationale sau regionale. Tn cazul in care asemenea programe existd, care sunt persoanele de
contact? Numai prin crearea unei atmosfere de intelegere si de colaborare, prin cunoasterea diferitelor sarcini
si responsabilitati, si prin apropierea consumatorilor, furnizorilor de apa si a tuturor celorlalte parti interesate
pot fi luate masuri comune la nivel local si national.

2.5. Monitorizarea si evaluarea riscurilor
O evaluare detaliata a riscurilor sistemului de alimentare cu apa, cuprinzand informatii referitoare la eventuale

surse de contaminare a apei, este indispensabila unui WSSP corect elaborat. Contaminarea poate fi cauzata de
conditii naturale, Tnsa deseori este cauzata de coroziunea conductelor, scurgeri de poluanti, lipsa unei tratari
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corespunzatoare etc. Informatii existente, referitoare la istoricul sistemului de aprovizionare cu apa si calitatea
apei, pot fi obtinute de la personalul tehnic local si regional precum si de la autoritati. in cadrul pregétirii unui
WSSP ar putea fi necesara efectuarea unor analize suplimentare sau a unor verificari tehnice. Trebuie sa fie
disponibile cel putin informatii legate de parametrii sau indicatorii critici pentru starea de sandtate a populatie,
cum ar fi continutul bacteriologic al apei.

Pericolele pot proveni din surse naturale, tehnice sau antropice, avand ca urmare eventuale epidemii,
defectiuni tehnice severe ale sistemului, sau diminurea accesului la suficienta apa potabil3, la preturi accesibile
pentru localnici. Riscurile pot aparea din cauza lipsei de monitorizare si intretinere a sistemului, din cauza
instruirii insuficiente a personalului operator sau din cauza unor frecvente intreruperi in furnizare. Pericolele
pot fi permanente, atunci cand in bazinul de receptie se desfasoara activitati antropice (agricultura, industrie),
cand lipseste sistemul de canalizare, in timpul anumitor evenimente meteorologice, sau pot aparea doar dupa
0 anumita perioada de functionare a sistemului.

Pericolele si riscurile pot fi identificate prin analize, dar si prin observatii, interviuri si discutii cu toate partile
interesate. Informatii de la institutiile medicale si de la personalul medical local sunt indispensabile pentru
evaluarea riscurilor cauzate de anumite hazarduri sau evenimente periculoase. S-a observat aparitia sezoniera a
anumitor boli? Pot fi anumite boli asociate cu apa consumata local - diaree cronica, methemoglobinemie sau
probleme de piele? A fost observata aparitia anumitor boli legate de igiena sau de conditii sanitare
necorespunzitoare, adica infectii cu viermi intestinali? In afard de observatii si interviuri, sunt necesare analize
periodice ale calitatii apei, asa de exemplu in timpul sau dupa anumite evenimente meteorologice (topirea
zapezii sau precipitatii abundente).

Este posibil ca riscurile sa nu fie de natura acuta, insa din cauza unor elemente prezente in mod natural in ap3,
bolile poate aparea in timp. De cele mai multe ori aceste pericole pot fi identificate doar prin intermediul unor
analize corespunzdtoare de apa.

De asemenea, trebuie evaluate si aspecte cu un caracter mai degraba estetic, cum ar fi turbiditatea, culoarea
sau mirosul, precum si aparitia unor pericole, cum ar fi coroziunea si scurgerile de apa/infiltrarea apelor uzate,
care ar putea afecta componentele constructive ale sistemului de alimentare.

Multitudinea potentialelor pericole de sanatate si tehnice face necesara monitorizarea si controlul continuu al
sistemelor. Totusi acestea ar putea fi facute intr-un mod mai mult sau mai putin frecvent si detaliat, in functie
de conditiile de mediu, caracteristicile si tipul sistemului de alimentare, si resursele financiare si umane
disponibile.

2.6. Documentarea si accesul la informatii

Toate informatiile colectate ar trebui sa fie bine documentate, raportate si puse la dispozitia echipei WSSP si
publicului larg intr-o forma comprehensibilda. Este recomandabil sa se desemneze doua persoane care sa fie
responsabile de documentarea si raportarea informatiilor catre partile interesate implicate, inclusiv mass-
media.

in primul rand trebuie descrise si vizualizate, prin intermediul unor harti/planuri, sistemele de alimentare cu
apd. In functie de disponibilitate, acestea ar trebui si includa statia de tratare, sistemul de pompare,
rezervoarele si reteaua de distributie. in cazul surselor necentralizate de alimentare cu ap3 - fantani, izvoare si
puncte de apa - acestea trebuie incluse pe harta. Pentru a face mai accesibile si mai usor de inteles informatiile
adunate, referitoare la calitatea apei si la riscuri, este utila transpunerea acestor informatii pe o harta sau
diagram3. Folosirea unei hirti deja existente este foarte utild. Tn cazul in care o asemenea hartd nu este
disponibild, ar trebui intocmitd o schita a satului si a punctelor sau surselor de apa. Sursele de apa bruta
utilizate, bazinul de receptie, localizarea punctelor de apa sau a retelei de apa pot fi inserate in harta.
Distantele de la punctele de apa si pana la potentialii consumatori vor fi si ele indicate aici. Mai mult decat atat,
se vor insera pe hartda potentialele surse de contaminare si distanta factorului poluator (balegar, latrine,
deversari de ape uzate neepurate) fata de punctul de apa.

Partile interesate si persoanele responsabile pentru intregul sistem de alimentare cu apa vor fi prezentate intr-
o organigrama. Pot fi folosite si alte metode grafice de inregistrare, clasificare si interconectare a unor institutii,
grupuri, indivizi si sisteme de comunicare si surse de informare, care influenteaza procesul decizional al
comunitatii referitor la alimentarea cu apa.

6 O publicatie a WECF, 2014



Modulul A1

2.7. Planificarea apei sigure si salubritatii

Rezultatele evaluarii globale a sistemului, identificarea punctelor slabe si a riscurilor trebuie documentate,
diseminate si discutate cu toate partile interesate. Trebuie stabilite obiective realiste pentru imbunatatirea
sistemului, controlul riscurilor si hazardurilor si, in special, de diminuare a riscurilor pentru sanatate. Publicul
trebuie sa aiba acces la toate informatiile si sa fie implicat in luarea deciziilor. Din diverse motive, de multe ori
fmbunatatirile necesare si dorite nu pot fi realizate imediat, insa ar putea fi planificate imbunatatiri treptate. Ar
putea fi solicitate mai multe expertize si/sau traininguri. Pentru punerea in aplicare a actiunilor planificate
trebuie de asemenea identificat si documentat bugetul necesar, resursele financiare si umane, perioada de
implementare. Planificarea si implementarea masurilor, cu toate aspectele implicate, ar trebui sa fie
transparente si usor de inteles de catre publicul larg.

Rezumand, obiectivele principale ale programului WSSP sunt:

. Minimizarea, la toate nivelurile sistemelor de alimentare cu ap3, a riscurilor pentru sanatate cauzate de
apa potabilg;

. Minimizarea riscurilor de sandtate cauzate de conditiile sanitiare inadecvate;

. Monitorizarea, documentarea si controlul intregului lant al alimentarii cu apa, precum si a calitatii apeisi
surselor de poluare;

. Monitorizarea, documentarea si controlul lantului de evacuare a apelor uzate;

. Cresterea gradului de constientizare si motivarea partilor interesate si a cetdtenilor pentru a lua masuri
locale in vederea imbunatatirii mediului lor, a accesului la apa sigura si la canalizare.

in urmatoarele doud module sunt prezentate elementele principale ale sistemelor de alimentare cu apa de
mica capacitate (foraje, fantani, izvoare) si ale sistemelor centralizate de distributie a apei, precum si principalii
pasi ce trebuie realizati Tn vederea elaborarii unui WSSP a respectivei alimentari.

Asa cum am mentionat anterior, aspectele igienico-sanitare vor fi abordate pe parcursul intregului compendiu.
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WSSP pentru alimentarile
cu apa de capacitate mica:
foraje, fantani si izvoare

Rezumat

Tn mésura in care sunt inregistrate si monitorizate, datele disponibile privind calitatea apei alimentarilor de
tip descentralizat, de capacitate mica, ofera motive serioase de fingrijorare. Principala problema o
reprezintda contaminarea cu microorganisme si, in plus, in multe regiuni, poluarea cu nitrati. Alimentarile de
capacitate mica, cum ar fi fantanile, forajele sau izvoarele sunt de obicei administrate de catre comunitate
sau de persoane fizice. Ca urmare a lipsei de constientizare, deseori contaminarea apei provine din surse
locale, caz in care bolile hidrice nu sunt intotdeauna identificate si/sau inregistrate. Astfel, un WSSP
elaborat prin implicarea intregii comunitati poate contribui la cresterea calitatii apei potabile si la
imbunatatirea comportamentul igienico-sanitar al oamenilor, conducand astfel la reducerea bolilor hidrice.

Acest modul prezinta elementele de bazd ale unei alimentdri cu apa de mica capacitate, de tip
descentralizat, cum ar fi forajele, fantanile sau izvoarele. Sunt descrisi pasii de urmat si cateva indrumari
referitoare la implementarea unui WSSP adaptat caracteristicilor locale.

Obiective

Tn acest modul cititorul va intelege care este scopul elaborarii unui WSSP adaptat conditiilor locale si va
dobandi cunostinte cu privire la modul de abordare al realizarii acestuia.

Cuvinte cheie

Alimentari cu apa de capacitate mica, fantani, foraje, siguranta, evaluarea riscului, controlul si eliminarea
hazardurilor si riscurilor, reducerea riscurilor pentru sanatate

Acest modul nu isi propune sa ofere informatii complete si nici nu se doreste a fi un ghid complet referitor
la alimentérile descentralizate de apd, de capacitate mica. in cateva dintre celelalte module si mai mult in
referintele bibliografice este disponibild o listda cu website-urile unde se gasesc informatii detaliate cu
privire la probleme specifice.

Module
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WSSP pentru alimentarile cu apa de mica
capacitate: foraje, fantani si izvoare

Introducere

in multe tari, normativele si legislatia nationald referitoare la calitatea apei, la functionarea si intretinerea
sistemelor de alimentare cu apa, nu sunt aplicabile pentru alimentarile descentralizate, de mica dimensiune. De
obicei aceste alimentdri sunt administrate de personal fara pregatire de specialitate, necesitatea unei
asemenea pregatiri nefiind specificatd sau cerutd. Pe baza estimarilor, in regiunea paneuropeand, aproximativ
60 de milioane de persoane utilizeazd ap3 din alimentéri descentralizate precum foraje, puturi si izvoare. in
multe tari alimentarile descentralizate de mica capacitate nu sunt administrate si monitorizate intr-o maniera
adecvata. Mai ales in mediul rural, de cele mai multe ori nu sunt cunoscute bolile ce pot fi cauzate de
alimentarile cu apa si de conditiile de igiena.

in mésura in care sunt inregistrate si monitorizate, datele disponibile privind calitatea apei alimentarilor de tip
descentralizat, de capacitate micd, ofera motive serioase de ingrijorare. Principala problema o reprezinta
contaminarea cu microorganisme si, in plus, Tn multe regiuni, poluarea cu nitrati. Alimentarile de capacitate
micad sunt in cea mai mare parte administrate de cdtre comunitate sau de anumiti indivizi, sursele de poluare
fiind, de cele mai multe ori, surse locale. Astfel, un WSSP elaborat prin implicarea intregii comunitati poate
contribui la cresterea calitatii apei potabile si la Tmbunatatirea comportamentul igienico-sanitar al oamenilor,
conducand astfel la reducerea bolilor hidrice.

1. Caracteristici de baza ale alimentarilor cu apa de capacitate mica

in cele mai multe tiri ale lumii existd alimentiri de apa descentralizate si, in functie de conditiile hidro-
geologice, oamenii sunt deserviti de fantani individuale sau publice, foraje sau fantani arteziene, sau de izvoare
naturale, caz in care apa este livrata in rezervoare sau prin conducte. Apa poate fi extrasa din fantana cu
galeata sau prin pompare manuald sau electrica. Oricum, este important ca fantanile si izvoarele sa fie
construite si administrate in mod corespunzdtor, astfel incat sursele de apa si bazinele de receptie sa fie
protejate mpotriva contaminarii, pentru ca apa acestora sa fie sigura. Cu toate acestea, fenomenul de
contaminare a apelor subterane este observat pe scard larga, mai ales in comunitatile cu o densitate mare a
populatiei (unde colectarea si evacuarea adecvata si sigura a excrementelor umane si animale lipseste) sau in
regiunile cu agricultura intensiva.

n afard de infiltrarea unor substante poluatoare in straturile de sol, apa poate fi contaminata si prin folosirea
de galeti, sfori sau maini murdare; din cauza faptului ca sursele nu sunt protejate/acoperite, peretii fantanii sau
bazinului sunt fisurati permitand infiltrarea apelor uzate sau a apei pluviale. Nivelul de contaminare depinde in
particular de tipul de sol, de adancimea stratului de ap3 subterand, acvifer sau de tipul activititilor umane. in
cadrul comunitatii, pentru a elimina contaminarea apei la nivel local, un pas important ar fi cresterea gradului
de constientizare asupra calitatii apei si a surselor de contaminare, si imbunatatirea comportamentului
personal si de mediu in ceea ce priveste igiena.

Mai mult decéat atat, unele regiuni depind de apa potabila furnizata prin rezervoare sau preluata din apele de
suprafata sau chiar din canalele de irigatie. Din nefericire, aceste ape nu vor fi niciodata sigure in lipsa unei
tratari. De asemenea, pentru comunitatile in care exista persoane care utilizeaza surse de apa nesigure, modul
de abordare a WSSP poate fi adaptat cu scopul de a informa utilizatorii cu privire la riscurile specifice si de a
elabora un plan de actiuni pas-cu-pas pentru a face accesibila apa in conditii de siguranta. Aici ar putea fi
incluse de asemenea actiuni de lobby la nivel national sau international pentru alimentarile cu apa in conditii de
siguranta.
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2. Elaborarea unui WSSP cu participarea publicului si accesul la informatie

n general, protejarea si gestionarea surselor de apd potabild nu cad doar in sarcina furnizorului de ap4 sau a
institutiei responsabile, ci trebuie sa fie si o preocupare a oamenilor. Pentru implementarea unui WSSP bazat
pe caracteristicile comunitatii, publicul trebuie informat, consultat si convins sa se implice in intregul proces.
Punctele de vedere, experientele si ingrijordrile publicului trebuie ascultate si luate in serios, avand in vedere ca
populatia este principalul grup tintd al unei alimentdri cu apa. Nevoile si comportamentul oamenilor,
responsabilitatea In comportament a acestora, trebuie bine intelese pentru a putea elabora un WSSP sigur,
bazat pe specificul comunitatii. Prin urmare, implicarea publicului Tn constientizarea importantei problemei, in
identificarea pericolelor legate de calitatea apei, in stabilirea de obiective si elaborarea unor solutii de punere
in aplicare a actiunilor necesare, este fundamentala pentru obtinerea succesului pe termen lung. Participarea
publicului si diseminarea informatiilor vor contribui la transparenta necesara, la intelegerea si acceptarea
actiunilor propuse, atingandu-se astfel un anume simt civic care va rezulta in o mai mare implicare in actiunile
de dezvoltare ale comunitatii. Tn acest proces pot fi utilizate diverse instrumente, scolile putand avea si aici un
rol important, la fel ca si ONG-urile locale si nationale.

Aceste instrumente pot varia de la intalniri publice, la interviuri, la stabilirea unor grupuri de lucru sau
organizarea de expozitii in cadrul cdrora sa fie prezentate si discutate programele WSSP si rezultatele acestora.
Comunicarea informatiilor poate fi facuta prin intermediul presei locale si, bineinteles, prin cooptarea
reprezentantilor publicului in echipa WSSP.

2.1. Planificarea unui program WSSP bazat pe caracteristicile comunitatii -
constituirea echipei

Un WSSP poate fi elaborat pentru alimentarile cu apa de mare capacitate, dar si pentru cele de mica capacitate,
precum fantani sau izvoare naturale. Modul de abordare a identificarii si controlului hazardurilor si riscurilor
pentru alimentarile cu apa de capacitate mica este, in general, mai putin complicat si mai usor de administrat
decat pentru alimentdrile de foarte mare capacitate. Oricum, Tn comunitatile rurale, disponibilitatea expertilor
in materie de apa si sanatate sau a documentatiei si a resurselor financiare este de multe ori la un nivel inferior
celei disponibile pentru regiunile urbane.Tn multe comunititi autorititile locale, ca de exemplu primarul si/sau
furnizorul de apa sunt responsabili pentru alimentarile cu apa publice, precum cismele (robineti stradali) sau
fantani, alimentdri cu apa pentru un dispensar, scoald sau primérie. In general, proprietarii insisi raspund de
propria alimentare cu apa.

Cu toate acestea, reprezentantii furnizorilor publici locali si individuali, autoritatile responsabile, consumatorii,
fermierii, institutiile publice (cum ar fi scoli, institutii, clinici) trebuie invitati sa participe la elaborarea WSSP
local. Trebuie infiintata o echipa WSSP care reprezinta diferitele parti interesate, barbati si femei din
comunitate, de culturi si religii diferite, si trebuie definite sarcinile si responsabilitatile fiecaruia. Trebuie
selectat/votat un lider local pentru a facilita si coordona programul WSSP. El/Ea trebuie sd fie o persoana
respectabild si comunicativa, motivata sa munceasca cu si pentru comunitate.

Experienta din mai multe tari a aratat ca scolile, respectiv elevii de 12 - 18 ani, impreuna cu profesorii si
autoritatile, pot juca un rol important - de exemplu, prin acordarea de asistenta in monitorizarea surselor de
apa locale si prin contributia acestora la cresterea gradului de constientizare a importantei unui program WSSP
si a importantei implementarii acestuia in comunitate. A se vedea partea C a compendiului.

2.2. Descrierea alimentarii cu apa si a surselor de apa

Acest modul vizeaza doar alimentarile cu apa necentralizate. Prin urmare, toate amplasamentele si tipurile de
alimentari cu apa, cum ar fi morile de vant sau pompele, fantanile sau forajele, ar trebui catalogate,
inventariate si descrise. Echipa WSSP trebuie sa documenteze nu doar alimentarile publice, dar si sursele
private de apa. Descrierea alimentarilor trebuie sa includa cel putin sursa apei utilizate, daca este posibil
adancimea stratului de apa captata, tipul constructiei si numarul de persoane ce sunt deservite de respectiva
sursa de apa (a se vedea modulul B1).

Existenta unei harti cu localizarea surselor si sistemelor de apa este foarte utila planificarii urbanistice locale
sau desfasurarii altor activitati (modulul A6).
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2.3. Analiza partilor interesate: responsabilitati si management

n general, responsabilitatea asupra gestionarii unei alimentéari publice cu ap4 revine unei institutii publice.

Cu toate acestea, in practicd, deseori nu sunt definite cerintele si obligatiile referitoare la operarea, intretinerea
si monitorizarea alimentarilor cu apa si nici persoanele sau institutiile care trebuie sa analizeze calitatea apei.
Care sunt persoanele sau institutiile ce trebuie sa mentina sau sa curete sursa de apa si cine si cui ar trebui sa
raporteze rezultatele analitice? Tn cazul in care o alimentare cu apa potabild ar putea cauza riscuri asupra
sanatatii sau asupra unor grupuri vulnerabile, cine ar trebui sa intervina si in ce mod?

Trecerea in revista a regulamentelor nationale si locale cu privire la alimentarile cu apa descentralizate, de mica
capacitate, este foarte utila. Ce normative sau legi sunt aplicabile alimentarilor cu apa din cadrul unei comune?
Sunt reprezentate suficient nevoile si siguranta comunitatii? Care sunt cerintele privind calitatea apei si
frecventa de monitorizare a alimentarilor cu apa si care dintre parametri ar trebui monitorizati? Exista anumite
norme si restrictii privind zonele sanitare in cadrul bazinului de captare si cat de des ar trebui efectuate
inspectiile sanitare? in cele din urma, care reglementiri sau legi nu sunt implementate sau sunt doar partial
implementate? Care sunt barierele intalnite si ce imbunatatiri ar fi necesare? (a se vedea modulul BS8).

2.4. Analiza experientelor/problemelor/ perceptiei proprietarului alimentarii si
consumatorului

Spre deosebire de furnizorul de apa, utilizatorii unui sistem de alimentare sunt atenti la alte probleme sau au
perceptii diferite, de exemplu despre calitatea apei sau despre accesul la apa. Prin utilizarea unor chestionare
sau prin abordari participative, precum grupuri de lucru, sau prin diverse clasificari, poate fi conturatd o
imagine asupra problemelor si experientelor furnizorului si utilizatorului (modulul A8). Moderatorul sau
intervievatorul ar trebui sa tina cont de faptul ca intrebarile inchise pot genera raspunsuri inexacte sau false. De
exemplu, la intrebarea: , V-ati imbolnavit din cauza apei?” se poate obtine un alt raspuns decat la intrebarile
,Ce parere aveti despre calitatea apei potabile? Si de ce? Si care sunt consecintele consumului acestei ape?
Care este consumul dumneavoastra zilnic/lunar de apa si in ce scop folositi apa?”. Informatiile pot fi de
asemenea colectate prin intervievarea cetdtenilor, a medicilor sau a altor surse relevante de informatie.
Trebuie avut in vedere faptul cd daca informatiile sunt obtinute de la cetateni, de multe ori acestia doresc sa fie
informati asupra rezultatelor si actiunilor ulterioare concrete. Prin urmare, este recomandat sa se organizeze in
comuna intalniri cu scopul de a informa oamenii asupra rezultatelor obtinute.

WSSP nu va functiona fard implicarea populatiei.
Participarea si accesul la informatie reprezintd cheia
succesului WSSP

2.5. Inventarierea calitatii apei

Calitatea apei potabile trebuie sa respecte cerintele minime de siguranta pentru populatie si sa nu provoace
nicio boald in urma consumului indelungat. La ora acutald, toate tarile paneuropene au formulat la nivel
national reglementari privind calitatea microbiologica (bacterii), chimica (ex. nitrati, fluoruri etc.) si
organoleptica (ex. miros, turbiditate) a apei potabile cat si referitoare la frecventa monitorizarii calitatii apei (a
se vedea modulul B4).
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Tn masura in care au fost fiacute, analizele de ap3, inclusiv cele din anii anteriori, trebuie sintetizate, verificate si
evaluate pentru a identifica eventuale tendinte de diminuare a calitatii apei precum si necesitatea efectuarii
unor analize suplimentare pentru anumiti parametri caracteristici surselor de apa.

Apa poate fi contaminata in primul rand, fie de substante naturale, fie ca urmare a activitatilor antropice, caz in
care contaminarea poate fi chimica (ex. nitrati, metale sau pesticide) sau biologica prin microorganisme sau
agenti patogeni (bacterii sau virusuri care provoaca boli). Pentru majoritatea substantelor, doar analizele de
laborator pot oferi informatii corecte cu privire la calitatea apei.

Trebuie mentionat faptul ca la nivel mondial microorganismele sunt principala cauza a bolilor hidrice (modulul
B4). Din nefericire, este dificild identificarea si cuantificarea poludrii apei. in cazul in care lipsesc rezultatele
analitice, un laborator de incredere, de preferat independent, ar putea fi contactat in vederea efectuarii
analizelor necesare. Tn regiunile cu activitate agricold intensiv, pesticidele pot de asemenea reprezenta o sursi
importanta a poluarii apei, impunandu-se determinari de laborator pentru acestea. Datoritd existentei unei
game variate de pesticide, ar trebui cunoscut dinainte tipul de pesticide potential prezente in apa potabila,
fiecare pesticid necesitand analize diferite. Pentru anumiti parametri, precum aciditatea sau cantitatea de
nitrati sau nitriti, sunt disponibile teste rapide (a se vedea modulul A5).

Observatii si informatii suplimentare

Existd totusi posibilitatea de a obtine anumite indicatii cu privire la calitatea apei potabile fara a recurge la
analize de laborator.

e in primul rand, medicii, profesorii si alte persoane relevante din cadrul satului sau regiunii pot fi intrebate
despre aparitia bolilor hidrice, fiind astfel posibila realizarea unei anchete printre sateni in legatura cu
perceptia lor asupra calitatii apei (a se vedea modulul A8).

. in al doilea rand, echipa WSSP poate cduta date suplimentare: ce tip de cercetare asupra calitétii apei s-a
realizat in trecut si unde pot fi gasite rezultatele acestora? Rezultatele analizelor de apa trebuie solicitate
autoritatilor. Acestea trebuie de asemenea intrebate daca exista pericol de contaminare a apei, in special
cu fluoruri sau arsenic. Trebuie obtinute copii ale rapoartelor de analiza. Pot fi contactati si intervievati
experti in domeniu. Probabil exista si informatii disponibile referitoare la caracteristicile hidrogeologice
(adancimea acviferului, sol si directia de curgere) ale zonei. Acestea ar putea fi foarte utile in faza de
planificare.

. in al treilea rand, pe parcursul anotimpurilor si evenimentelor meteorologice, pot fi ficute observatii
referitoare la culoarea, gustul, mirosul, turbiditatea apei, sedimente etc. De asemenea, observatiile pot
include si eventualele riscuri de poluare. intotdeauna trebuie avut in vedere faptul ci aceastd metods
ofera doar indicatii generale. Chiar daca toate rezultatele (organoleptice) se incadreaza in limite normale,
apa poate fi totusi extrem de poluata.

Benzile de testare a nitratilor sunt ieftine iar probele de
apd pot fi analizate rapid cu acestea

Bacteriile - cel mai important parametru

Majoritatea bolilor hidrice fiind cauzate de microorganisme (bacterii, virusuri), prezenta si numarul acestora
reprezintd cel mai important parametru de sigurantd al apei potabile. Apa din sursele neprotejate sau
intretinute necorespunzator este afectata cu usurintda de microorganisme ca urmare a contaminadrii cu
excremente umane si/sau animale (a se vedea modulul B6).

Apa potabild trebuie analizata in mod regulat, iar rezultatele trebuie puse la dispozitia comunitatii. Trebuie
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cunoscuta prezenta bacteriilor, cum ar fi Escherichia coli (E-coli) sau Enterococci. Se va apela la serviciile unui
laborator in vederea analizarii bacteriologice a apei. Tn 100 ml de ap& potabil nu ar trebui sa se depisteze nicio
urma de E-coli sau Enterococci. O singura analiza nu va putea oferi informatii cu privire la siguranta apei pe
parcursul tuturor anotimpurilor sau a tuturor evenimentelor meteorologice. De aceea trebuie efectuate analize
frecvente ale apei, in special dupa evenimente meteorologice deosebite, precum precipitatii torentiale, sau pe
parcursul mai multor anotimpuri, pentru a monitoriza influenta activitatilor agricole sau cea a cresterii animalelor.

Monitorizarea nitratilor din sursele de apad

Experienta diferitelor tari a aratat cd, de cele mai multe ori, alimentarile cu apa descentralizate, fantanile si
izvoarele nu sunt protejate in mod corespunzator impotriva surselor de poluare antropice, cum ar fi gunoiul de
grajd (balegarul), latrine sau ingrasaminte. Nitratii reprezinta un parametru potrivit pentru a identifica acest tip
de poluare. Totusi, chiar daca nu este detectabild prezenta de nitrati in apd, aceasta nu reprezinta o garantie de
apa sigurad.

Monitorizarea surselor de apa poate fi facuta in doua moduri diferite. Mai intai, trebuie obtinute informatii cu
privire la concentratiile de nitrati existente in sursele de apa. Sursele de apa analizate trebuie alese in asa fel
incat sa fie reprezentative pentru intreaga comunitate. Aceasta inseamna ca trebuie analizate potentiale surse
publice de apa potabild, situate in diferite locatii ale comunei. Este preferabil ca testarea probelor de apa sa se
faca in acelasi anotimp, ca de exemplu in timpul primaverii sau verii. Alte observatii referitoare la calitatea apei,
precum culoare, turbiditate sau altele trebuie si ele raportate. Parametrii, cum ar fi cantitatea de sedimente
(turbiditatea), indicd o posibild poluare microbiologica. in al doilea rand se vor obtine informatii importante
prin monitorizarea nivelului de nitrati a anumitor foraje, de-a lungul intregului an. Asa de exemplu, pentru
monitorizarea sezoniera este ales cate un foraj ce prezinta o concentratie mare, mica si respectiv medie de
nitrati. Rezultatele testelor de-a lungul unui an intreg vor oferi o imagine de ansamblu asupra fluctuatiilor
sezoniere, imagine ce ar putea fi utila unui WSSP.

Un astfel de program de monitorizare permite evaluarea cu usurinta a factorilor de poluare, cum ar fi infiltrarea
de nutrienti n apa freatica ca urmare a infiltrarii precipitatiilor, sau fertilizarea cu ingrasaminte naturale sau
chimice, in functie de straturile de sol. Prin urmare, masurarea precipitatiilor si temperaturii este de asemenea
benefica, acesti parametri aflandu-se in dependenta directd de concentratia de nitrati (a se vedea modulul A5).
Pentru intelegerea si prezentarea rezultatelor monitorizarii, localizarea surselor de apa investigate si rezultatele
testelor trebuie documentate si reprezentate in harti si grafice (a se vedea modulul A6).

2.6. Evaluarea riscurilor si hazardurilor

Evaluarea aparitiei bolilor hidrice, a rezultatelor analizelor apei si a riscurilor si surselor de poluare a apei va
oferi o imagine de ansamblu asupra nivelurilor de siguranta a apei si a masurilor care trebuie luate pentru a
Tmbunatati calitatea apei si a reduce aparitia bolilor hidrice.

Pentru evaluarea hazardurilor referitoare la poluarea apelor de fantand/freatice, poluare cauzata de
ingrasaminte, balegar sau ape uzate, pot fi utilizate chestionare si liste de verificare (a se vedea modulul A7).
Trebuie studiate bazinele de receptie si sursele de apa, starea forajelor sau a cismelelor si a imprejurimilor; de
exemplu daca sunt acoperite. Se infiltreaza apa pluvialda sau apa uzata? Exista un bazin de amortizare in jurul
pompei sau fantanii etc.? Izvoarele sunt captate in mod corespunzator? Bazinele au fost construite in mod
corespunzitor si sunt curdtate in mod regulat? in cazul in care exist3, functioneazd pompele sau conductele?
Oamenii care locuiesc in apropierea fantanilor trebuie intervievati in legdtura cu practicile de fertilizare a
terenurilor. Trebuie observate si identificate si alte surse ale poluarii microbiologice, cum ar fi recipientele si
accesoriile folosite pentru extragerea apei sau pastrarea apei in case. Trebuie intocmita o lista a conditiilor din
zona. Satenii, personalul medical si administrativ reprezinta surse importante de informatie si deci trebuie
intervievati cu privire la calitatea apei potabile si bolile legate de aceasta.

Deoarece conditiile igienico-sanitare joaca un rol determinant in poluarea apei si a bolilor conexe, trebuie de
asemenea evaluat comportamentul personal si de mediu in ceea ce priveste igiena Tnh gospodarii, scoli si alte
institutii publice. De exemplu, sunt intotdeauna disponibile apa si sapunul in bucatarie si la toaleta? Se practica
spalatul mainilor de cate ori este necesar? Instalatiile sanitare sunt in stare satisfacdatoare? Dejectiile umane
si/sau animale (excremente si balegar) sunt infiltrate in sol sau depozitate in depozite neconforme de deseuri?
A se vedea modulul B5 si modulul B6.
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2.7. Ce putem face cu rezultatele?

O parte din WSSP consta in gestionarea informatiilor obtinute, sintetizarea acestora si punerea lor la dispozitia
tuturor partilor interesate. Toate informatiile obtinute trebuie sa fie obiective si prezentate in rapoarte iar, in
functie de problema, rezultatele pot fi transpuse in grafice sau harti (modulul A6).

Sisteme si structuri

Sistemele de alimentare cu apa pot fi evidentiate prin intermediul unor schite cuprinzand informatiile obtinute
de la toate partile interesate. Care sunt tipurile de surse utilizate, ex. mori de vant sau pompe, fantani sau
foraje? Sunt utilizate mai multe straturi acvifere sau surse de apa diferite? Daca da, care sunt caracteristicile
acestora, ca de ex. adancimea acestora? Trebuie identificat amplasamentul fantanilor publice sau a cismelelor,
localizarea surselor, a conductelor etc. De asemenea trebuie identificati cetatenii care depind de aceste surse.
Toate datele si informatiile colectate trebuie sintetizate intr-un raport si puse la dispozitia cetatenilor.

Raportarea, cartografierea fantanilor si riscuri

Rezultatele analizelor si constatdrile facute referitoare la calitatea apei potabile precum si a fluctuatiilor

sezoniere a acestora trebuie documentate cu grija intr-un registru.

Acesta poate include:

e adancimea fantanii;

e starea/caracteristicile fantanii (dacd este bine intretinuta, daca are acoperire si ce tip de acoperire este,
daca este consolidata sau nu);

e localizarea si prezenta unor eventuale surse de poluare pe o raza de 50 m in jurul fantanii; pozitionarea
sursei de poluare — de ex. in nordul sau n sudul sursei de apd, in amonte sau avalul acesteia;

e descrierea sistemelor sanitare (toalete) — locul de deversare a apelor uzate sau a latrinelor;

e concentratiile de nitrati, alte rezultate analitice ale surselor de apa trebuie raportate si/sau cartografiate.

Daca exista harti ale satului/comunei, acestea trebuie folosite. Fantanile sau cismelele si densitatea populatiei
pot fi indicate pe hartd, prin utilizarea unei palete de culori diferite in functie de gradul de poluare cu nitrati al
fantanilor. in lipsa unor hrti, pot fi desenate simple schite/planuri. Sursele si pericolele poludrii pot fi schitate
manual pe hartie de calc si suprapuse peste harta satului/comunei.

Diseminarea informatiilor

Rezultatele obtinute si documentate trebuie puse la dispozitia tuturor partilor interesate si a publicului larg
intr-o forma care sa poata fi inteleasa de catre toata lumea. Acest lucru poate fi realizat prin intermediul
internetului, intalnirilor publice, expozitiilor sau a presei locale/regionale. in plus, este recomandabil a prezenta
datele intr-un spatiu public, astfel incat rezultatele analizelor sa fie accesibile publicului si partilor interesate.

Rezultatele analizelor apei potabile trebuie
documentate cu grija
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2.8. Elaborarea planurilor pentru imbunatatirea sistemelor de apa

in cele din urma, principalul obiectiv al unui WSSP este identificarea punctelor slabe si a punctelor forte ale
sistemului, stabilirea unor imbunatatiri si minimizarea riscurilor si hazardurilor care pot deteriora calitatea apei.
Dupa identificarea comuna a riscurilor, hazardurilor si a eventualelor imbunatatiri ale sistemului de alimentare
cu apa si de evacuare a apelor uzate, actiuni comune intreprinse la nivel local ar putea avea efecte pozitive
asupra gestionarii situatiilor de risc. De exemplu: curatarea si reabilitarea surselor sau a retelelor, instalarea
unor sisteme de pompare inchise, siguranta populatiei si managementul sigur al deseurilor umane si animale
sau chiar lobbying pentru instalarea unui sistem central de alimentare cu apa.

Un WSSP bazat pe caracteristicile comunitatii, elaborat prin implicarea tuturor partilor interesate, va conduce

la:

¢ Tmbunatatirea protectiei apei;

e minimizarea riscurilor pentru sanatate;

e un management adecvat al sistemului de apa potabila si apa uzatg;

e imbunatatira accesului la informatie si la 0 apa sigura si la preturi accesibile;
e cresterea responsabilizarii fata de resursa ,,apa”.

Observatii

Exemplele si sugestiile oferite trebuie adaptate in functie de conditiile locale si de posibilitatile de
implementare. De exemplu, informatiile primite de la cetdteni, autoritati locale si/sau regionale precum si alte
parti interesate, sau colaborarea cu scoli, personal medico-sanitar local sau ONG-uri va avea influenta asupra
rezultatelor WSSP.
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WSSP pentru sistemele de
distributie a apei, de mica
capacitate

Autor: Margriet Samwel

Rezumat

Prima parte a acestui modul oferd informatii cu privire la cateva elemente si conditii de baza referitoare la
sistemele centralizate de alimentare cu apa, de micd capacitate. In alegerea surselor de apa bruti de
exemplu, trebuie luate in considerare mai multe aspecte. Tn plus, sunt prezentate pe scurt modul de selectie
a proceselor de tratare a apei si aspecte cu privire la stocarea si distributia apei.

in partea a doua a modulului sunt oferite citeva indicatii referitoare la elaborarea unui WSSP pentru un
sistem centralizat de apa de capacitate mica. Sunt prezentate principalele etape ale elaborarii unui WSSP
precum si o imagine de ansamblu asupra hazardurilor specifice captarii, tratarii apei, retelei de distributie si
sediilor sau gospodariilor consumatorilor.

Obiective

Acest modul isi propune sa ofere comunitatilor sau cititorilor anumite cunostinte cu privire la principalele
componente ale unui sistem centralizat de alimentare cu api. n plus, acest modul ar trebui s& pund in tem3
cititorii cu privire la modul de elaborare a unui WSSP pentru un sistem centralizat de alimentare cu apa de
capacitate mica si avantajele acestuia.

Cuvinte cheie

Retea de ap3, sursa de apa, captare, tratarea apei, distributie, stocare, consumatori, elaborarea unui WSSP,
hazarduri

Observatii: in urmatoarele module sunt prezentate in detaliu cateva aspecte si elemente ale sistemelor de
alimentare cu apa de mica capacitate.

Modulul

A3




Modulul A3

WSSP pentru sistemele centralizate de
distributie a apei de mica capacitate

Introducere

Un sistem centralizat de alimentare cu apa se caracterizeaza prin potentialul acestuia de a satisface nevoia de
apd a unui grup de utilizatori prin intermediul unei retele de conducte. in general, sistemele de alimentare cu
apa de micad capacitate sunt mai usor de gestionat decat cele de capacitate mare. Totusi, acest lucru nu
inseamnad neapadrat ca sistemele de capacitate mica asigura o calitate a apei mai buna decat cele de mare
capacitate. De multe ori, sistemele de alimentare cu apa de capacitate micd nu dispun de un buget si/sau de
expertizd privind masurile de protectie a apei, pentru tratarea adecvata a apei brute sau pentru operarea si
intretinerea sistemului. Trebuie totusi tinut cont de faptul ca un sistem centralizat de alimentare cu apa are
multe elemente si aspecte ce trebuie cunoscute pentru a putea gestiona in mod corespunzator alimentarea.

Este importanta o abordare holisticd cu privire la asigurarea calitatii sistemului de alimentare cu ap3,
incepand de la zona de captare a apei si pana la consumator, incluzand:

. Evaluarea si controlul sursei de apa pentru a preveni si a reduce contaminarea cu agenti patogeni;

. Selectarea si desfasurarea proceselor de tratare pentru a reduce numarul agentilor patogeni pana la un
nivel admisibil;

. Prevenirea contaminarii sistemului de distributie cu agenti patogeni, metale sau alte substante.

Elementele de bazd ale retelelor centralizate de alimentare cu apd

Oricare ar fi sursa, trebuie sa existe suficienta apa pentru a asigura alimentarea utilizatorilor pe tot parcursul
anului. Capacitatea unei surse de apa de-a lungul mai multor anotimpuri poate fi estimata prin observatii si
investigatii hidrologice desfasurate de specialisti pe termen lung.
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1.Elemente de baza ale unei alimentari centralizate cu apa de capacitate mica

Pentru elaborarea si intelegerea unui WSSP pentru alimentdrile cu apa de capacitate mica este esentiala
cunoasterea unor caracteristici si conditii de baza referitoare la reteaua centralizata de alimentare cu ap4. in cele
ce urmeaza sunt oferite anumite informatii, care ar putea fi insa insuficiente in multe situatii, caz in care trebuie
consultat un expert.

1.1. Selectarea sursei de apa

Pentru selectarea sursei de apa trebuie luate in considerare cateva aspecte, precum:

Disponibilitatea apei si calitatea acesteia

Este disponibila suficientd apa pentru a satisface cerintele de apa ale comunitatii, chiar si in perioadele
secetoase?

Exista echilibru intre cantitatea de apa prelevata si cea redata sistemului natural?

Calitatea apei este stabila si de nivel acceptabil? Calitatea si cantitatea apei este vulnerabila la evenimente
meteorologice precum precipitatii torentiale sau secete?

Este posibila indepartarea contaminatilor fara o tratare complicata si costisitoare? A se vedea modulul B2.

Tipul sursei de apa

Un sistem de alimentare cu apa poate fi alimentat din mai multe surse: apa freatica, izvoare sau ape de
suprafata (ex. rauri). A se vedea modulul B1.

Surse diferite de apa implica calitati diferite si deci cerinte diferite de tratare. Daca apele subterane sunt
bine protejate impotriva poluarii, de multe ori nu este necesara tratarea.

Apele de suprafatd trebuie intotdeauna tratate.

Localizarea sursei de apd - accesibilitate si protectie

Exista informatii referitoare la directia de curgere si viteza sursei de apa?

Locatia sursei (ex. fantand) trebuie aleasa intr-un areal unde riscul de infiltrare a poluantilor (ex. din
agricultura sau ape uzate) este controlabil. A se vedea modulul B6.

Este necesara stabilirea a diferite zone de protectie a apei, respectiv a unor masuri de protectie cum ar fi
restrictionadri ale activitatilor umane. A se vedea modulul B6.

Spatiul trebuie sa fie accesibil pentru echipamentul necesar exploatarii si intretinerii sursei.

indepértarea sedimentelor (nisip sau alte materiale)
Sedimentare

N
Indepartarea substantelor in suspensie (argil sau alge)
Coagulare si precipitare
ex. cu sulfat de aluminiu sau clorura ferica

N
indepértarea particulelor/coloizilor, mirosului sau culorii
Filtrare
ex. filtru de nisip, filtru cu carbon activ

v

Evitarea coroziunii
Corectia pH-ului

v

Dezinfectie
ex. tratare cu clor (clor gazos), hipoclorit, dioxid de clor sau
tratare cu ultraviolete (UV).

Tabelul 1: Schema unui sistem simplu de tratare a apelor de suprafatd
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1.2. Selectarea proceselor de tratare

Tipul de tratare depinde in mare méasura de sursa de ap4, de ex. de calitatea apei brute. In functie de rezultatele
analizelor de laborator se stabileste tipul si nivelul necesar de tratare. A se vedea modulul B5.

Principalele obiective ale tratdrii apei sunt reducerea cantitatii de microorganisme din sistemul de alimentare cu
apa, eliminarea sedimentelor si eventual indepdrtarea fierului dizolvat si manganului sau a altor substante
chimice. indepartarea diferitelor substante necesitd procese diferite de tratare. Alegerea tipului de tratare
depinde in mare masura de resursele financiare si umane ale furnizorului. Oricum, obiectivul furnizorului de apa
este de a furniza apa potabild fara agenti patogeni sau alte riscuri pentru sandtatea umana, apa care poate fi
consumata in siguranta pe termen lung. Apa trebuie sa fie gustoasa, sanatoasa si curata. Apa care paraseste
statia de tratare trebuie sa indeplineasca criteriile stricte stabilite de directivele nationale si/sau europene cu
privire la apa potabila. A se vedea modulul B4.

1.3. Stocarea si distributia apei

Conditiile de stocare si de distributie a apei reprezinta unul dintre factorii esentiali care garanteaza calitatea si
disponibilitatea apei pentru consumatori. in timpul stocérii si distributiei, in cazul in care sistemul nu este bine
proiectat, apa potabild poate fi contaminata cu metale sau prin infiltrarea de microorganisme. Un sistem de
stocare si distributie a apei bine proiectat trebuie sa faca fata suprasolicitarilor diurne si nocturne, atat pe
perioada de vara, cat si pe cea de iarna, evitandu-se perioade lungi de stocare sau intreruperi in distributie.

Principalele elemente ale unui sistem de stocare si distributie a apei sunt:

e Rezervoarele, in care apa tratatd este stocata permitand fluctuatii de furnizare diurna si nocturna, precum si
sezoniere;

e Rezervoarele trebuie sa nu permita desfasurarea unor procese de fermentare si trebuie sa fie acoperite
pentru a se evita contaminarea cu diversi poluanti;

e Proiectarea unui retele de alimentare trebuie astfel facuta incat sa asigure o presiune suficienta in vederea
furnizarii unui debit de apa corespunzator catre toti consumatorii;

e Pentru a mentine calitatea microbiologica, este importanta reducerea timpului de transport si evitarea
debitelor si a presiunii reduse. Conductele nu trebuie supradimensionate pentru a evita un timp de tranzit
prea lung;

e Ase evita viteze reduse de curgere, tronsoane de tevi neutilizate si bucle pe retea;

e Materialele tevilor nu trebuie sa intre in reactie chimica cu apa. A se vedea modulul A5.

e Apa trebuie sa continda o concentratie estimata de calciu care sa creeze un stat protector pe interiorul
conductelor metalice. Cele mai multe tari au stabilit cerinte cu privire la calitatea materialelor care intra in
contact cu apa potabila, ex. a fost interzisa utilizarea tevilor de plumb la retele noi de alimentare cu apa.

Debitul si presiunea corespunzatoare

Limitele de presiune a apei din sistem trebuie alese astfel incat valori maxime ale acesteia sd nu provoace
deteriorarea retelei, iar valoarea minima sa asigure totusi un debit constant chiar si consumatorilor de la
etajele superioare ale unei cladiri. A se evita intotdeauna presiunea negativa, aceasta reprezentand un risc din
cauza posibilitatii de infiltrare de apa contaminata in retea. Ca si in cazul presiunii, debitul este esential. Un
debit prea mare va duce la irosirea apei, pe cand un debit redus inseamna ca instalatiile sanitare si alte
dispozitive consumatoare de apa din gospodarie nu vor functiona in mod corespunzator. Expertii trebuie sa
determine valorile corespunzatoare ale presiunii si vitezei apei din retea, respectiv dimensiunea conductelor.

Refluxul si alimentarea intermitentda

Tn unele situatii, alimentarea este intreruptd in mod regulat, uneori chiar zilnic, pentru citeva ore. Aceast
situatie reprezinta o adevarata provocare pentru furnizor in ceea ce priveste mentinerea standardelor de
calitate a apei.

Refluxul reprezinta inversarea neplanificata a curgerii apei (sau a apei si contaminantilor) in sistemul de
alimentare. Refluxul este cauzat de o diferenta de presiune, de exemplu atunci cand presiunea de alimentare
este mai micd decat presiunea din aval, permitand astfel apei sa fie impinsa in directia inversa. Diferente de
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presiune pot provoca curgerea inversd a apei in retea, ceea ce poate deteriora calitatea apei. Tn plus, in urma
restabilirii presiunii nominale, se pot crea salturi hidraulice ce provoaca desprinderea biofilmului de pe peretii
conductelor, avand ca urmare tulburarea apei. Controlul hazardurilor, precum stagnarea apei in retea, este
important in gestionarea riscurilor provocate de intreruperi.

in cazul in care gravitatia nu asigura o presiune suficientd pentru alimentarea cu api la o presiune
corespunzdtoare, devine necesara instalarea unor pompe in vederea cresterii presiunii apei. Dispozitivele de
control, cum ar fi supapele de reducere a presiunii, supapele de sens sau robinetele de strangulare sunt
destinate optimizarii sistemului, Tn functie de caracteristicile si costurile de operare ale sistemului. Controlul
regulat al pompelor si supapelor, respectiv robinetelor este esential pentru a asigura calitatea apei.

Un turn de apad ce mentine o presiune corespunzdatoare ziua i
noaptea

2. Elaborarea unui WSSP pentru un sistem centralizat de alimentare cu apa

Elaborarea unui WSSP pentru un sistem centralizat de alimentare cu apa consta dintr-o serie de module sau
etape. Este esentiala implicarea diferitelor parti interesate, cum ar fi institutia sau operatorul responsabil de
furnizarea utilitatilor. La elaborarea unui WSSP corespunzator trebuie de asemenea sa ia parte personalul de
intretinere si operare precum si consumatorii sau fermierii care detin terenuri in zona de captare a apei.

2.1. Constituirea unei echipe

Un sistem centralizat de alimentare cu apa de capacitate mica implica o multitudine de aspecte, respectiv o
serie de parti interesate. Se recomanda constituirea unei echipe multidisciplinare, avand membri cum ar fi
autoritatile locale (din domeniul mediului, sanatatii, agriculturii etc. ), specialisti in domeniul apei, fermieri,
cetateni, scoli si ONG-uri. Este recomandabil ca sarcinile, activitatile si responsabilitatile echipei si a
membrilor acesteia sa fie formulate, pe cat posibil, impreuna. A se vedea modulele Al si A2.

e Identificati competentele necesare si marimea echipei;

e Creati echipe multidisciplinare — aceasta va contribui la succesul proiectului

o  Definiti rolurile si responsabilitatile echipei si ale membrilor acesteia.

2.2. Descrierea sistemului de apa si a situatiei actuale de management
Descrierea intregului sistem de alimentare cu apa sta la baza intelegerii sistemului si a domeniului de

investigare: acesta include disponibilitatea actuala de alimentare din toate sursele si sistemele. Detalii despre
extractia, tratarea, stocarea, distributia, identificarea utilizatorilor de apa, volumul apei extrase si a apei
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consumate sunt aspecte importante de care trebuie tinut cont la formarea unei imagini de ansamblu asupra
sistemului/sistemelor. Mai mult decat atat, informatiile referitoare la sursele de apa, bazinul de receptie si
tipul de utilizare al terenurilor din cadrul bazinului, sunt indispensabile descrierii sistemului de alimentare.
Pentru parcurgerea acestor etape este necesar in special sprijinul furnizorului de apa sau al autoritatilor
locale, insa deplasarile in teren si interviurile cu partile interesate (si cetateni) pot furniza informatii
suplimentare.

Responsabilitatile si sarcinile de management, de operare si intretinere a sistemului reprezintd aspecte
determinante ale unei alimentari cu apa sigure. Cum sunt reglementate responsabilitatile si sarcinile pentru
extractia si protectia apei, tratarea si distributia apei, siguranta apei si a sistemelor de canalizare,
monitorizarea si raportarea acestora? Cine este responsabil de fiecare sarcina in parte? Cum se stabilesc si de
catre cine tarifele pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare si cum este organizata si realizata in
practica comunicarea cu consumatorii?

Pe langa descrierea sistemului de alimentare cu apa si a managementului general, vizualizarea informatiilor
existente prin intermediul unor harti, diagrame, schite etc. sunt deosebit de utile in schimbul de informatii,
intelegerea sistemului si cresterea gradului de constientizare. A se vedea modulul A6.

Etapa Descrierea Responsabilitatea Personalul
1 Captare Fermier — Serviciul Fermierul x, y, z;
public Consultanta oferitd de

serviciul public

2 Transfer - pompare Serviciul public Domnul A

3 Stocare primara Serviciul public Domnul A si domnul B

4 Decantare/sedimentare Serviciul public Domnul B

5 Filtrare —filtru cu nisip Serviciul public Domnul B

6 Clorinare — Hipoclorit Serviciul public Doamna C, domnul B

7 Controlul calitatii Serviciul public Doamna C si doamna F

8 Apometre Serviciul public Domnul D

9 Distributie Serviciul public Domnul D si domnul E

10 Apometre Gospodarie Aprobat de serviciul public
11 Retea de apa, interioara Gospodarie Aprobat de serviciul public
12 Uz casnic Gospodarie Aprobat de serviciul public

Tabelul 2: Exemplu al treptelor unui sistem de alimentare cu apd - de la captare la utilizatorul casnic

2.3. Identificarea hazardurilor, riscurilor si evaluarea riscurilor

Trebuie identificata fiecare etapa a procesului tehnologic in care ar putea aparea disfunctionalitati sau
evenimente de risc. Stabilirea acestora poate fi facutda pe baza discutiilor referitoare la cunostintele si
experientele persoanelor competente, precum si prin deplasari in teren. Trebuie identificate cauzele
problemelor aparute in alimentare (ex. izvoare sau fantani secate, fisuri si sparturi ale tevilor, lacuri de
acumulare secate, rezervoare deteriorate sau colmatate, acoperiri deteriorate ale captarilor.

Trebuie evaluate hazardurile biologice, chimice si fizice prin identificarea punctelor posibile de contaminare a
apei. Trebuie identificate materialele utilizate, de exemplu prin discutii, in cazul in care sunt suspectate efecte
nocive, cum ar fi, de exemplu, tevile de plumb. Analizele de laborator cu privire la existenta metalelor in apa
pot oferi informatii suplimentare.
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Furnizorul de apa trebuie sa ia probe de apa fnainte si dupa tratarea acesteia. Calitatea apei care paraseste
statia de tratare si este livrata in retea spre utilizatorul casnic trebuie sa indeplineasca intotdeauna, cel putin
cerintele impuse apei potabile, stipulate de Directiva Apei. A se vedea modulul B4.

Cauzele sau indicatorii de contaminare (ex. tevi de plumb, surse neprotejate si colorarea apei, turbiditate
mare, miros neobisnuit, salinitatea, diareea sau alte posibile boli in cadrul populatiei ce au legaturad cu apa)
trebuie identificate si raportate. Tabelele 3, 4, 5 si 6 ofera o imagine de ansamblu asupra hazardurilor
specifice care afecteaza bazinul de receptie si captarea, hazardurile asociate cu tratarea si hazardurile
specifice retelei de distributie. Tn cele din urm, trebuie luate in considerare hazardurile care ar putea
reprezenta o amenintare pentru sandtatea umana pe termen lung, de ex. poluarea chimica sau riscurile
directe ale poluarii bacteriologice.

2.4. Inspectia sanitara si cartografierea arealelor de captare

Evaluarea probabilitatii de contaminare a surselor de apad cu fecale sau alti poluanti se poate face prin
inspectia sanitara a ariei de captare. De multe ori aceasta poate fi mult mai utila decat testarea bacteriologica
propriu-zisa, o inspectie sanitara putand face posibila identificarea masurilor ce pot fi intreprinse in vederea
protectiei sursei de apa. Probele de apa reprezinta calitatea apei la momentul colectarii acestora. Asadar
trebuie efectuate Th mod regulat analize bacteriologice ale apei. Combinarea inspectiilor sanitare frecvente cu
intervievarea utilizatorilor din aria de captare si cu testarile bacteriologice, fizice si chimice permite echipelor
din teren sa evalueze nivelul de contaminare si, mult mai important, ofera o baza de monitorizare a
alimentarilor cu apa. Chiar si atunci cand sunt posibile analize bacteriologice si chimice de calitate, rezultatele
nu sunt disponibile imediat si exista posibilitatea de a nu avea o calitate stabila a apei. Astfel, evaluarea
imediata a riscului de contaminare ar trebui sa se bazeze pe indicatori bruti, cum ar fi proximitatea sursei fata
de substante chimice folosite in agricultura, contaminarea fecala (umane sau animaliere); culoarea si mirosul;
prezenta unor pesti sau animale moarte; prezenta unor corpuri strdine, precum cenusa sau moloz; prezenta
hazardurilor chimice sau de radiatie, sau a unui punct de descdrcare a apelor uzate in amonte. Cartografierea
zonei de captare, care implica identificarea surselor si @ modului de propagare a poludrii, poate fi un
instrument important in evaluarea probabilitatii de contaminare.

n multe tari au fost elaborate ghiduri cu privire la sistemele de alimentare cu ap4 potabild, acestea incluzand
cerinte referitoare la zonele de protectie sanitard, cu specificarea activitatilor permise in zona. A se vedea
modulul B6. Implementarea acestor reglementari trebuie monitorizata si evaluata.

Este important sa se utilizeze un format standard de raportare pentru inspectiile sanitare si de cartografiere a
bazinelor de receptie a apei. Acest lucru este necesar pentru a ne asigura ca informatiile obtinute de echipa
de lucru si informatiile existente referitoare la diversele surse de apa sunt sigure si comparabile.

Sala motoarelor la furnizorul de apa
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In wrma traversarii a kilometri de retea, de multe ori,
calitatea apei la nivelul consumatorului casnic este
diminuata, de obicei acest aspect nefiind cunoscut

2.5. Diseminarea informatiilor obtinute catre toate partile interesate,
identificarea si prioritizarea riscurilor

in aceastd etapi este importantd comunicarea si analiza informatiilor obtinute cu privire la sistemele de
alimentare cu apa si identificarea riscurilor, la aceste actiuni fiind de dorit contributia tuturor factorilor
interesati, inclusiv a specialistilor in domeniul apei si a cetatenilor. Expozitiile si intalnirile cu publicul pot fi
instrumente utile. Riscurile si cauzele trebuie prioritizate in functie de probabilitatea impactului acestora
asupra capacitatii si sigurantei sistemului. De asemenea, trebuie discutate cauzele riscurilor si problemelor
identificate, inclusiv aspecte financiare sau capacitatea furnizorului de apa. Este disponibil un buget pentru
intretinerea corespunzdtoare a sistemului si pentru punerea in aplicare a cerintelor impuse zonelor de
protectie sanitara?

2.6. Proiectarea, implementarea si intretinerea unui sistem imbunatatit de
alimentare cu apa si evacuare a apelor uzate

Avand rezultatele si informatiile din etapele anterioare, se poate elabora si, ulterior, implementa un plan de
actiune pe termen scurt, mediu si lung, minimizand astfel riscurile in sistemul de alimentare cu apa.

in cadrul planului de actiune, trebuie definite rezultatele urmdrite ale activitdtilor de imbunatitire si
monitorizare sau verificarea obiectivelor indeplinite. De asemenea trebuie definit calendarul obiectivelor
stabilite, costurile si resursele financiare, sarcinile si responsabilitatile personalului si a altor factori interesati.
Cu toate acestea, in timpul si dupa punerea in aplicare a planurilor de actiune, identificarea riscurilor si
imbunatatirea sistemului, comunicarea cu toate partile implicate si eventualele evaluari ale unui WSSP
trebuie sa reprezinte un proces continuu.

Prezentare generala a evenimentelor periculoase si ale hazardurilor asociate:

Evenimente periculoase Hazarduri asociate

Evenimente meteorologice si climatice Inundatii. Schimbari rapide ale calitatii sursei de apa

Variatii sezoniere Modificari ale calitatii sursei de apa

Geologie Excavatii de suprafata de arsenic, fluor, uraniu, radon

Agriculturd Raspandirea in suspensie de microorganisme, nitrati,
pesticide
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Industrie miniera

Contaminare chimica si microbiologica

Transport, drumuri — cdi ferate

Pesticide, substante chimice

Gospodarii, fose septice, latrine

Microorganisme, nitrati

Fauna, scop recreational, abatoare

Contaminare microbiologica

Utilizari concurente ale apei

Suficienta

Acvifer liber

Calitatea apei poate fi modificatd in mod neprevazut

Fantani/foraje neizolate

Infiltrarea apei de suprafata

Amenajarea forajului - corodata sau incompleta

Calitatea si suficienta apei brute

Depozitarea apei brute

Alge si toxine, stratificare

Tabelul 3: Hazarduri specifice ce afecteazda un bazin de captare

Evenimente periculoase

Hazarduri asociate

Orice hazard necontrolat/diminuat din cadrul bazinului

Conform cu cele identificate in cadrul bazinului

Alimentare cu energie

ntreruperea procesului de tratare — dezinfectare
necorespunzatoare

Capacitatea tratarii

Supraincarcarea proceselor de tratare

Dezinfectie

Siguranta procesului de dezinfectie in functie de
produse

Instalatii de derivatie (by-pass)

Tratare neadecvata

Avarii Tn procesul de tratare

Apa netratata

Substante chimice si materiale de tratare neomologate

Contaminarea alimentarii cu apa

Substante chimice de tratare contaminate

Contaminarea alimentarii cu apa

Filtre colmatate

indepértarea necorespunzitoare a particulelor

Adancime neadecvata a mediilor filtrante

Indepértarea necorespunzétoare a particulelor

Securitate, vandalism

Poluare/ intreruperea alimentarii

Avarii ale sistemelor de control

Pierderea controlului

Inundatii

Compromiterea sigurantei proceselor de tratare

Incendii, explozii

Compromiterea sigurantei proceselor de tratare

Telemetrie

Erori/ intreruperi in comunicare

Tabelul 4: Hazarduri specifice asociate activitatii de tratare

Evenimente periculoase

Hazarduri asociate

Orice hazard necontrolat/diminuat din cadrul activitatii de
tratare

Conform cu cele identificate in cadrul activitatii de
tratare

Fisuri/Sparturi ale conductelor

Infiltrarea de contaminanti

Fluctuatii de presiune

Infiltrarea de contaminanti

Alimentare intermitenta

Infiltrarea de contaminanti

Valve de deschidere/inchidere

Scurgere inversa sau modificata, perturbarea
depunerilor; Introducere de apa statuta

Utilizarea unor materiale neomologate

Contaminarea alimentarii cu apa

Accesul tertilor la hidrant

Contaminarea alimentarii cu apa /cresterea debitului
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perturba depunerile

Bransamente neautorizare

Contaminare prin reflux

Rezervor de serviciu neacoperit/liber

Contaminare prin intermediul faunei

Scurgeri din rezervorul de serviciu

Infiltrarea poluantilor

Acces neprotejat la rezervorul de serviciu

Contaminare

Securitate, vandalism

Contaminare

Terenuri contaminate

Contaminarea alimentarii cu apa prin intermediul
tipului necorespunzator de conducte ales

Tabelul 5: Hazarduri specifice in cadrul retelei de distributie

Evenimente periculoase

Hazarduri asociate

Orice hazard necontrolat/diminuat in cadrul activitatii de
distributie

Conform cu cele identificate in cadrul activitatii de
distributie

Bransamente neautorizate

Contaminare prin reflux

Tevi de plumb

Contaminare cu plumb

Conducte de serviciu din plastic

Contaminare prin deversare de uleiuri sau solventi

Tabelul 6: Hazarduri specifice ce afecteazad sediile consumatorilor
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WSSP pas cu pas

10 etape practice pentru elaborarea
unui WSSP

Autor: Margriet Samwel

Rezumat

Acest modul oferd cateva indrumari practice pentru elaborarea pas cu pas a planurilor de siguranta a apei
si a sistemelor sanitare (WSSP) pentru sistemele de alimentare cu apda de capacitate mica. Lista de
activitati reprezinta doar o sugestie si poate fi extinsa si adoptatd in functie de situatia locald. Sunt
mentionate cele mai importante module legate de activitatile respective.

Acest modul include o prezentare generald a activitatilor propuse, a modului de implementare si a
instrumentelor ce ar putea fi utilizate, rezultatele si eficienta acestora. Sunt enumerate modulele legate de
activitatile propuse.

Obiective

Conducatorul sau moderatorul responsabil de proiectul WSSP va obtine indrumari si sugestii pentru
implementarea unui WSSP pentru sisteme de alimentare cu apa de mica capacitate si sisteme sanitare.

Modulul

A4




Modulul A4

WSSP pas cu pas

10 etape practice pentru elaborarea unui WSSP

Tn urmatoarea sectiune sunt prezentate zece activititi recomandate, mai multe actiuni secundare si cele mai
importante module aferente. Activitatile sugerate nu pot fi neaparat implementate sau aplicate in toate
situatiile. Lista de activitati prezentata poate fi extinsd sau redusa, si ar trebui adaptata conditiilor si resurselor
locale.

1.

Constituirea unei echipe de lucru WSSP si identificarea responsabilitatilor si sarcinilor membrilor
acesteia. Pentru aceasta activitate trebuie organizate si facilitate intalniri publice, discutii, cooperari si
colaborari cu autoritatile locale, operatorii de apa si alte parti interesate (de exemplu: cetateni, scoli,
ONG-uri). (A se vedea modulele A1, A2 si A3).

Este important sa recrutati pentru echipa WSSP membrii activi din diferite domenii de activitate si sa
elaborati un program pas de pas pentru intocmirea WSSP. Trebuie definite sarcinile si responsabilitatile
echipei, precum si bugetul necesar si sursele de finantare.

Descrierea sistemului(elor) local(e) de alimentare cu apa potabila si a instalatiilor sanitare (a se vedea

modulele A1, A2, B6, B8 si B9). Trebuie colectate informatii despre:

¢ Tipul de sisteme de alimentare cu apa utilizate; tipul si captarea surselor de apa bruta; eventuala
tratare si stocare a acestora; amplasarea retelei, a rezervoarelor, a pompelor sau fantanilor si
cismelelor etc.

e Numarul de gospodarii bransate si nebransate.

e Tipul conductelor de distributie utilizate in cadrul retelei publice si in gospodarii (a se vedea de
asemenea modulul B3)

e Localizarea si dimensiunea bazinelor de receptie, a zonelor de protectie (sanitare) a apei,
reglementari conexe acestora (a se vedea de asemenea modulul B6)

« Cel mai frecvent utilizate sisteme sanitare, modalitati de stocare, tratare si evacuare/eliminare a
excrementelor umane sau a apelor uzate, precum si detalii cu privire la existenta in apropiere a unor
instalatii sanitare - de spalat pe maini (apa si sapun), a cosurilor de gunoi, a hartiei igienice sau a altor
materiale destinate igienei personale.

e Aspectele financiare privind sistemele de alimentare cu ap3d, sanitare si de evacuare apelor uzate:
tarife pentru consumatori/utilizatori de apa, veniturile si cheltuielile aferente acestora etc.

¢ Necesitatea de monitorizare a calitatii apei si de inspectie sanitard, implementarea acestora, precum
si informatii despre institutiile responsabile de colectarea si/sau inregistrarea datelor referitoare la
sistemele de alimentare cu apd si instalatiile sanitare. in plus, trebuie investigate practicile de
inregistrare a bolilor hidrice si a celor cauzate de lipsa unor sisteme sanitare corespunzatoare si a
igienei personale.

Identificare a partilor interesate, relevante pentru sistemele de alimentare cu apa si a celor sanitare: cine
si pentru ce e responsabil si care este nivelul de implementare? Investigarea partilor interesate ar trebui
sa cuprinda toate masurile de gestionare, incepand cu bazinul de receptie si pana la robinet, si trebuie sa
includa aspectele igienico-sanitare. Elementele ce trebuie avute in vedere sunt:

e Persoanele si institutiile care gestioneazad, lucreaza sau locuiesc in bazinul de receptie; persoanele si
institutiile care gestioneaza captarea, tratarea, stocarea si distributia apei. Care este rolul si tipul
utilizatorilor de apa?

o Identificarea partilor interesate care se ocupa de facilitatile sanitare; de epurarea, evacuarea si
deversarea apelor uzate; sau de continutul gropilor latrinelor sau foselor septice.

e Identificarea cerintelor si practicilor/frecventei monitorizarii, operarii si intretinerii facilitatilor de
alimentare cu apa si sanitare.

Obtinerea sau realizarea unei harti a satului/comunei, cu indicarea amplasarii bazinului de receptie, a

surselor de apa, a directiei de curgere a apei, a retelelor si rezervoarele de apa, a bransamentelor

gospodariilor sau cladirilor publice, localizarea fantanilor etc. (A se vedea modulul A6)

Realizarea unei evaluari a riscurilor sistemelor de alimentare cu apa si sanitare.
Evaluarea trebuie sa identifice sursele de poluare, starea alimentarii cu apa si calitatea apei furnizate.
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Trebuie sd fie disponibile mai ales rezultatele celor mai relevante analize bacteriologice ale apei si
trebuie efectuate inspectii sanitare ale intregului sistem. Activitati mai detaliate sunt enumerate mai jos
(A se vedea modulele A7, B4, B6).

e Rezultate si rapoarte cu privire la cantitatea si calitatea apei potabile furnizate la nivel local trebuie
colectate de la furnizorul de apa sau institutiile responsabile (a se vedea modulul 7 si 8); la fel datele
pentru apa bruta utilizata atunci cand este cazul.

« 1n plus, ar putea fi efectuatd o monitorizare mai intensa a calitatii apei potabile: pot fi ficute analize
bacteriologice, determindri de nitrati (NOs), turbiditate sau alti parametri. (A se vedea modulul A5,
B4.)

o Evaluarea perceptiei asupra calitatii apei: interviuri cu utilizatorii de apa. (A se vedea modulul A8.)
Evaluarea riscurilor de sanatate a apei furnizate sau utilizate de catre cetateni: interviuri cu mai multe
parti interesate.

e Evaluarea riscurilor tuturor fantanilor/forajelor publice si/sau individuale sau a izvoarelor (folosind
formularul OMS cu lista de intrebari). Selectarea unor fantani sau izvoare publice si individuale
pentru monitorizarea fluctuatiilor sezoniere a calitatii apei.

e Evaluarea riscurilor pentru apa furnizatd prin retele centralizate (folosind formularele OMS si n
cooperare cu furnizorul, intreband, de exemplu: Se efectueaza o tratare adecvata a apei furnizate sau
sunt necesare alte masuri? Exista scurgeri in sistem? Unde? Este posibild infiltrarea apelor uzate?
Exista conducte nefolosite?

¢ Deplasarea in zonele de protectie sanitara, la amplasamentele punctelor de extractie si de tratare a
apei si la furnizorul de ap3; interviuri cu persoane care locuiesc sau lucreaza in bazinul de receptie.

e Evaluarea riscului facilitatilor sanitare (publice). O atentie speciald ar trebui acordatd conditiilor de
igiend ale acestora: Sunt toaletele sigure, curate si igienice? Exista vreo posibilitate de poluare cu
excremente a apei subterane sau de suprafata din vecinatatea toaletei? (A se vedea modulul A 7).

6. Diseminarea si discutarea informatiilor obtinute si a celor care lipsesc, si mobilizarea comunitatilor - de
exemplu prin organizarea de expozitii, intalniri, seminarii sau grupuri de lucru, si prin colaborarea cu
mass-media.

o Toate rezultatele activitatilor WSSP trebuie sa fie clare, bine documentate, raportate corespunzator si
accesibile tuturor membrilor echipei.

e Expunerea vizibila si comprehensibild, de exemplu pentru mass-media si publicul larg, a rezultatelor
obtinute si a concluziilor trase, prin cartografierea rezultatelor, realizarea de grafice etc. Ar fi foarte
utila o harta a satului pe care sunt marcate reteaua de alimentare cu apa3, sursele de apa disponibile
si gospodariile alimentate si nealimentate. Ar putea fi incluse si punctele de poluare a apei si zonele
de protectie, precum si zonele de calitate a apei (corespunzatoare sau nu) si grafice ce ilustreaza
calitatea apei etc.

e Implementarea si rezultatele acestor activitati trebuie sa fie transparente si justificabile sub toate
aspectele, inclusiv a celor de finantare.

e Documentarea agendelor intalnirilor, seminariilor, a deciziilor luate, a publicatiilor elaborate si a
comunicarilor facute.

7. Elaborarea unui plan de actiune pentru minimizarea riscurilor legate de alimentarea cu apa, prin

consultarea si implicarea comunitatii si a partilor interesate.

o Depuneti eforturi pentru a asigura participarea echilibrata a barbatilor si femeilor, expertilor si
cetatenilor, si implicarii echitabile a minoritatilor culturale si religioase.

« Identificati intervalul de timp si persoanele/institutiile responsabile de desfasurarea diferitelor actiuni
si estimati un buget sau identificati alte resurse financiare posibile.

e Masurile planificate vor varia foarte mult de la caz la caz: de la acoperirea fantanii cu un capac, la
reabilitarea sau extinderea tratarii sau retelei.

o Fiti realisti si nu stabiliti obiective prea ambitioase. Este mai bine sa planuiti pasi si actiuni care sunt
usor de gestionat si pot fi finantate. Este posibil sa fie necesare investitii ce au costuri prohibitive
pentru imbunatatirile solicitate. in acest caz, exista posibilitatea atragerii de fonduri externe.

o Raportarea si diseminarea actiunilor planificate de imbunatatire a calitatii apei, catre cetateni si
altor parti interesate. Faceti schimb de experientd cu partenerii de proiect din alte sate, comune sau
regiuni.

o Fiti transparenti si informativi, faceti publice masurile planificate si informati comunitatea despre
eventualele consecintele, cum ar fi cresterea tarifelor sau anumite inconveniente (temporare).
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9. Implementarea planului de actiuni.
Documentati Tn detaliu implementarea planului, progresele realizate, esecurile suferite si orice bariere
intampinate Tn desfdsurarea activitatilor si actiunilor planificate. Tineti evidenta bugetului, calendarului si
persoanelor implicate.

10. Monitorizarea, imbunatatirea sau adaptarea activitatilor WSSP trebuie sa constituie un proces
continuu.
e Continuati monitorizarea calitatii apei si evaluarea riscurilor, raportarea si comunicarea catre toate

partile interesate, informarea cetatenilor despre activitatile si rezultatele in curs etc.

o Evaluati in mod regulat activitatile in curs si rezultatele acestora.
e Adaptati si imbunatatiti activitatile WSSP.
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A4-a. Schema derularii unui WSSP pas cu pas

Activitati, intrari si iesiri pentru punerea in aplicare a WSSP pentru surse de alimentare
cu apa, de capacitate mica

Pas Activitate Modul Intrare/instrumente Rezultate

1 |Constituiti o echipa de lucru Al, A2, |Schimbul de informatii si Organigrama membrilor
WSSP; identificati sarcinile si A3 desfasurarea de intalniri pu- | echipei; planul de lucru al
responsabilitatile fiecaruia. blice si discutii cu autoritatile |echipei, inclusiv calendarul

locale si personalul scolii. activitatilor.

2 |Descrieti sistemele de B1, B2, |Date suplimentare de la Descrierea sistemelor de ali-
aliment'are cu ap3 si sanitare; |B3,B5 organisme guvernamentale, |mentare cu apa si sanitare, a
tipul si localizarea surselor de observatii, interviuri cu partile | surselor si starii apei, starea
ap3, captarea, tratarea, interesate etc. de intretinerea si exploatarea
stocarea si distributia apei. sistemelor. Vizualizare prin

desene, harti.

3 |Identificati partile interesate si |[Al, A8, |Date suplimentare de la: Organigrama partilor
responsabilitatile acestora, de |B5, B7 organisme guvernamentale, |interesate responsabile si
la bazinul de receptie, pana la furnizori de ap3, institutii implicate.
robinetul consumatorului; de la responsabile, interviuri cu
instalatiile sanitare,la stocarea partile interesate si cautari pe
sau evacuarea apelor uzate. internet etc.

4 |Cartografierea satului: dese- A6 Harti locale. Date suplimen- |Este disponibila harta satului
nati situatia din zona (harta tare de la organisme guver- | cu surse de apa, cismele, retea
satului) cu puncte de apa sau namentale, autoritati locale si | de distributie si bransamente.
retea de alimentare; includeti regionale responsabile cu apa,
gospodariile bransate si ne- interviuri cu partile interesate
bransate, fantani, cismele etc. si vizite pe teren.

5 |Efectuati evaluarea riscurilor A5, A7, |Liste de verificare si Raport; harta satului cu
/pericolelor; marcati locatiasi  [A8, B1, |chestionare, informatiidela |puncte de risc; cunoasterea
tipul riscurilor pe o harta a B2, B3, |experti, vizite pe teren, date | calititii apei (bacterii, nitrati si
satului: scurgerile, evacuarea B4, B5, |suplimentare de la organis-me|alti parametrii); riscurile
apelor uzate, dejectii umane, B6 guvernamentale, inter-viuri | pentru sinatate legate de ap3
animale, deseuri din gradinarit structurate cu partile si cauzele au fost identificate
etc. Inregistrati rezultatele interesate (furnizori ap3, toate.
analizelor apei. Monitorizati autoritati, experti) si rezul-
starea instalatiilor sanitare. tatele analizelor apei.

6 |Diseminati si discutati rezul- Al ntalniri, expozitii, mass- Creste gradul deconstientizare
tatele si concluziile la nivel local media; implicarea comunitatii | a situatiei; sunt disponibile
si regional. si scolilor. harti, afise, pliante, articole.

7 |Planificati actiuni cu partile Ad Planificarea actiunilor cu Descrierea actiunilor si
interesate, inclusiv comunita- partile interesate si actorilor. Este disponibil un
tea si scolile. mobilizarea comunitatii. calendar si un plan financiar.

8 |Raportati si comunicati infor- [A6 Tntalniri, expozitii, mass- Creste gradul deconstientizare
matiile despre concluzii si pla- media. Implicarea comunitatii| a situatiei si planurilor. Harti,
nuri la nivel local si regional. si scolilor. postere, pliante, articole.

9 |Implementati un plan de Contributia tuturor partilor Inceputul unei imbunétatiri a
actiune. interesate, autoritatilor si situatiei.

comunitatii.

10 |Revizuirea si adaptarea WSSP: ntalniri, expozitii, mass- Constientizarea situatiei.
raportati si diseminati informa- media. Harti, postere, pliante,
tiile legate de progresele reali- Contributia tuturor partilor articole.
zate in implementarea sa. interesate, a comunitatii si Continuarea activitatilor

elevilor. incepeti la pasul 1'si | WSSP.
continuati spre pasul 10.
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Metode simple de analiza
a calitatii apei

Autor: Margriet Samwel

Rezumat

Acest modul prezintd o serie de etape (respectiv pasi de urmat) referitoare la testarea calitatii apei:
prelevarea si manipularea probelor de apad, evaluarea turbiditati apei, mirosului si culorii, stabilirea prin
teste rapide a valorilor pH-ului si a nitratilor, nregistrarea probelor si a datelor masurate. Sunt oferite
informatii de baza referitoare la prelevarea si efectuarea analizelor microbiologice.

Obiective

Cititorul poate sa preleveze si sa eticheteze probe de ap3, sa efectueze unele teste, precum teste rapide,
sa cunoasca caracteristicile organoleptice ale apei (miros, culoare, gust, turbiditate) si cerintele de baza cu
privire la analizele microbiologice ale apei potabile. Cititorul va invata cum sa lucreze corect si cum sa
inregistreze rezultatele in mod corespunzator.

Cuvinte cheie

Prelevarea probelor, analiza apei, analize microbiologice, sticle/recipiente sterile, miros, gust, turbiditate,
culoare, pH, aciditate, alcalin, teste rapide pentru stabilirea nitratilor, benzi indicatoare de pH, proba de
apa, inregistrare.

Modulul

A5




Modulul A5

Aplicarea testelor simple de calitate a apei

1. Prelevarea si gestionarea unei probe de apa

Exista anumite reguli care ar trebui respectate atunci cand sunt prelevate probe de apa potabila deoarece
calitatea si corectitudinea analizelor apei variaza in functie de modul in care este prelevatd proba. Exista
numeroase tipuri de contaminanti si diferite moduri de prelevare a probelor, insa in acest modul ne vom
concentra atentia asupra celor aflate in concordanta cu scopurile noastre. Anumite categorii de analize necesita
recipiente speciale sau un specialist care sa preleveze probele.

Recipientul sau sticla

Unul dintre cele mai importante aspecte la prelevarea probelor de apa este utilizarea unor instrumente curate.
Este important sa nu se atingd partea interioara a recipientului si s3 nu se acopere cu degetele. Tnainte ca
recipientul sa fie umplut cu apa care urmeaza a fi testatd, este necesar sa se clateasca o data recipientul cu
acea apa. Aceasta actiune ne va asigura Tmpotriva unei eventuale contaminari incrucisate. Pentru prelevarea
probelor poate fi utilizata o sticla de plastic sau sticla de apa minerala de 300 sau de 500 ml.

Daca se doreste testarea apei in vederea depistarii metalelor, pesticidelor sau bacteriilor, trebuie contactat un
laborator si consultat in legatura cu modul in care trebuie prelevata proba (tipul de sticld/recipient si cine ar
trebui sa preleveze proba).

Nu n toate regiunile sunt disponibile sau exista in apropiere laboratoare de microbiologie, pentru a analiza
bacteriile cele mai comune, precum Escherichia Coli, bacterii coliforme fecale sau bacterii coliforme totale, caz
n care trusele mobile reprezintd o alternativd pentru testarea calititii microbiologice a apei potabile. in acest
caz, recipientul pentru prelevarea probei, avand un volum de minim 100 ml, trebuie sa fie din sticla si trebuie sa
fie steril (fard microorganisme); capacul trebuie sa fie de asemenea steril. Uneori, o farmacie locald poate
furniza sticle sterile, in caz contrar sticla putand fi sterilizata prin fierberea, timp de 20 de minute, a capacului si
a sticlei umplute cu apa intr-o oald pentru gatit (care este si ea umplutad cu apa). O alternativa ar fi sterilizarea
sticlei goale si capacului intr-un cuptor, timp de 15 minute, la 120° C. Este important ca dupa acest procedeu sa
inchideti imediat flaconul cu un capac steril, fara a atinge gatul sticlei sau interiorul capacului cu degetele.

Cand apa prelevata contine sau poate contine urme de clor, clorul trebuie neutralizat. Daca acest lucru nu este
facut, microbii pot fi ucisi Tn timpul transportului, iar rezultatele obtinute pot fi eronate. De aceea sticlele in
care sunt prelevate probele ar trebuie sa contina tiosulfat de sodiu pentru a neutraliza orice tip de clor existent.

Prelevarea unei probe de apa potabila - exemplu

Probele de ap3 pot fi prelevate din ap& proaspat luats din fantan3, izvor sau de la robinet. in cazul in care sursa
este un robinet, este bine ca apa sa se preleveze de la robinetul folosit pentru baut si gatit, de exemplu cel din
bucatarie, si sa se lase sa curga timp unul pana la doua minute Tnainte de prelevare. Aveti in vedere faptul ca
apa pe care o l3sati sa curga nu trebuie irositd, ea putand fi folosita pentru a uda florile sau addpa animalele.
Pentru a lua o proba de apa de la robinet in vederea testarii microbiologice, gura robinetului trebuie sterilizata
prin flambare timp de cateva secunde, de exemplu cu ajutorul unei brichete.
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Etichetare si inregistrare

Scrieti pe o eticheta rezistenta la apa, pe care apoi o veti lipi pe sticla:

. Numele persoanei care a prelevat proba de apa;

. Data si ora prelevarii probei;

. Numele utilizatorului de ap3;

. Localizare: adresa completd;

. Tipul sursei: de ex. robinet din bucatdrie, fantana sapata in curte, apa de ploaie etc.;

. Scopul utilizarii apei: de ex. apa potabild, apa pt. irigatii

in afard de etichetarea sticlei, este foarte util si se mentind o evidenta a probelor care au fost prelevate si
analizate intr-un ,registru de laborator”. De asemenea trebuie notate observatii cu privire la imprejurimile
fantanii, scurgeri din conducte sau alte constatari relevante. n cele din urm3, rezultatele analizelor si testelor
trebuie sa fie inregistrate intr-un registru. A se vedea si formularul model de la sfarsitul acestui modul.

Pastrarea probelor de apa

n general probele de ap trebuie depozitate intr-un loc racoros si intunecat. In cazul in care trec mai multe ore
intre prelevare si analiza, proba trebuie depozitata in frigider sau intr-o alta camera rece si intunecata (dulap).
Probele pentru analizele microbiologice ar trebui sa fie intotdeauna depozitate la rece si analizate cat mai rapid
posibil. Aveti in vedere faptul ca la o temperatura de 37 °C bacteriile cresc si se inmultesc extrem de rapid.
Dupa prelevarea probelor, acestea trebuie imediat depozitate intr-un loc intunecat si racoros sau intr-o lada
frigorificd, de ex. umplutd cu pungi de gheat. in cazul in care nu este disponibil un loc rece sau lad3 frigorific3,
timpul pentru transport, respectiv de la prelevare si pana la analizare, nu are voie sa depdseasca 2 ore.

Localizarea si ora efectuarii testelor de apa

Pentru a efectua analizele in mod corespunzator, este recomandat sa duceti probele intr-un laborator al unui
dispensar sau al unei scoli, Tntr-o clasa sau o bucatarie. Totusi, daca conditiile meteorologice o permit (nu
ploud, temperatura nu este mai mica de 15 °C), unele analize fizice sau chimice pot fi efectuate si la fata locului,
direct la sursa de apa. Cu toate acestea, avand in vedere ca analizele chimice presupun o executie foarte
exactad, este recomandat sa se faca in interior.

Trebuie avut in vedere cd anumite teste trebuie efectuate imediat dupa prelevarea probei. Apa este un lichid
cu mai multe componente, care pot reactiona si se pot modifica - ca de exemplu pH-ul. Daca proba nu este
analizata imediat, substantele chimice volatile, inevitabil prezente, s-ar putea evapora iar mirosul s-ar putea
schimba, fapt pentru care testele de pH, miros si culoare trebuie efectuate imediat. Nitratii sau alte
componente chimice precum fluorurile sau arsenicul pot fi testate pana in 48 de ore. Azotul este un compus
destul de stabil, cu toate acestea, daca proba este contaminata cu bacterii, concentratia acestuia se poate
modifica.

Analizele microbiologice trebuie efectuate cat mai curand posibil, nedepasind o limita de timp de depozitare de
6 ore.

Reguli de igiena

Mesele de lucru trebuie sa fie curate. Mesele pot fi acoperite cu un prosop curat.
e Spalati-va mainile inainte de a efectua analizele.
¢ Nu atingeti niciodata ,substantele chimice de pe benzi” cu degetele.

e Nuintindeti niciodata pe masa sau pe prosop benzile de testare. Substantele chimice de pe benzi vor
reactiona cu urmele de substante de pe masa sau de pe prosop.
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http.//en.wikipedia.org/wiki/Hand_washing#S
oap_and_water

2. Moduri de evaluare a turbiditatii apei

Turbiditatea este opacitatea sau lipsa de transparenta a unui fluid provocata de particule foarte fine (suspensii
solide), in general invizibile ochiului liber; turbiditatea pentru lichid este similard cu fumul pentru aer.
Masurarea turbiditatii reprezintad un test cheie de calitate a apei. Fluidele pot contine substante solide constand
din multe particule de diferite dimensiuni. in timp ce unele materiale in suspensie sunt mari si suficient de grele
pentru a se depune la fundul recipientului, in cazul in care o mostra lichida este lasata sa stea (materii solide
sedimentabile), particulele foarte mici se sedimenteaza foarte incet sau deloc. Particulele solide mici produc
turbiditatea lichidului.

Turbiditatea apei potabile poate fi determinata vizual in teren. Un pahar de 0,3 | umplut cu apa se tine in
lumind. Distingem mai multe categorii de turbiditate a apei: limpede, turbiditate mica, medie sau ridicata.
Nota: sedimentele in suspensie se vor depune dupa un timp pe fundul paharului.

Mostre de turbiditate standard: 5, 50 si 500 NTU.
Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/Turbidity

Masurarea mai exactd a turbiditatii se bazeaza pe proprietatea prin care particulele imprastie lumina cand un
fascicul de lumina este indreptat asupra lor. Instrumentul utilizat pentru masurarea turbiditatii in acest mod se
numeste nefelometru si este prevazut cu un detector situat in partea laterala a fasciculului de lumina. Unitatile
de turbiditate la un nefelometru calibrat sunt denumite Unitati Nefelometrice de Turbiditate (engl.
Nephelometric Turbidity Units (NTU)). Determinarea turbiditatii cu nefelometrul are la baza efectul Tyndall
conform caruia apa tulbure devine stralucitoare daca este traversata de un fascicul luminos datorita faptului ca
particulele Tn suspensie difuzeaza lateral o parte din razele luminoase.

Directiva Europeana cu privire la Apa Potabila (98/83/EC) stipuleaza ca pentru consumatori turbiditatea apei ar
trebui sa fie acceptabil3 si sd nu prezinte nicio modificare anormala. Tn cazul tratdrii apelor de suprafats, Statele
Membre UE trebuie sa depuna eforturi in actiunile de tratare a apei, pentru a nu depdsi valoarea de 1.0 NTU.
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3. Cum se evalueaza gustul, mirosul sau culoarea

Toate sursele de apa contin o serie de minerale naturale precum calciu, magneziu si fier. Variatia de
concentratie ale acestor minerale in apa genereaza culori si gusturi putin diferite, ce pot fi detectate cu
usurinta. Oamenii care calatoresc in diferite parti ale tarii vor putea observa anumite diferente. Apa contine de
asemenea gaze dizolvate, precum oxigen si dioxid de carbon care pot da apei de la robinet un gust aparte. Fara
aceste elemente, gustul apei ar fi fad si neapetisant.

n timp ce doar cantitati relativ mici de apd sunt incolore atunci cand sunt observate de citre om, apa purd are
o culoare usor albastruie care se intensifica o data cu cresterea grosimii esantionului studiat. Aspectul albastru
este o proprietate intrinseca a apei si este cauzat de absorbtia selectiva a luminii si dispersia luminii albe.
Impuritatile dizolvate sau in suspensie pot da apei diferite nuante de culoare. Prezenta unui colorit al apei nu
indica neaparat faptul ca apa nu ar fi potabila. Substante raspunzatoare de aparitia unei coloraturi, cum ar fi
taninurile, pot fi inofensive. Evaluarea vizuala calitativa a culorii apei poate fi efectuata in teren prin umplerea
unui pahar de 0,3 | si pozitionare acestuia in fata unei hartii albe.

Diferite gusturi si mirosuri

Mirosul unei probe de apa potabild poate fi determinat in teren, cu ajutorul simtului olfactiv al persoanei care
preleveaza probele, sau in laborator, dacd probele au fost bine inchise. Tn cazul testérii in teren, un pahar de
0,3l este umplut cu apa iar mirosul este determinat prin mirosirea probei. Intensitatea mirosului poate fi
clasificatd ca fiind slaba, medie sau accentuata. Tipul de miros poate fi categorisit in: fara miros, cu miros de
fecale, de sol, clor sau altele.

n multe sisteme centralizate de alimentare cu ap4, apei potabile i se adaugi clor gazos in timpul etapelor finale
de tratare pentru a distruge orice eventuali germeni nocivi. O cantitate mica de clor ramane nsa in ap3,
ajungand pana la robinetele consumatorilor, dand astfel gust de clor apei.

Apa care traverseaza terenuri turboase poate avea un gust si/sau miros de pamant sau mucegai. Furtunurile de
cauciuc sau plastic, folosite pentru a umple rezervoarele cu apa potabila, sau automatele de apa si furtunurile
de la masinile de spalat (rufe sau vase) pot favoriza aparitia unui gust de cauciuc sau de plastic. Cuprul, fierul
sau tevile galvanizate pot produce un gust metalic sau amar.

Uleiuri varsate (de ex. de motor) sau produse petroliere scurse pe carosabil sau pe sol pot afecta apa freatica.
Conductele de plastic pot afecta si ele in mod negativ calitatea apei. in cazul in care detecteaza un gust sau
miros de produse petroliere sau chimice in apa potabild, consumatorul trebuie sa contacteze furnizorul de apa.

4. Cum se fac testele de pH

pH-ul este o unitate de masura a aciditatii sau alcalinitatii unei solutii. Apa pura distilata la 25 °C are valoarea
pH-ului de 7 si este denumita valoare neutra (scara de masurare a pH-ului este cuprinsd intre 0 si 14). Acizii
sunt definiti ca fiind solutiile care au valoarea pH-ului mai mica de 7, iar bazele (alcaline) sunt definite ca fiind
solutiile cu un pH mai mare de 7. Valorile normale ale pH-ului in sistemele de apa de suprafata sunt intre 6.5 si
8.5, iar intervalul pH-ului pentru sistemele de apa freatica este intre 6 si 8.5.

Directiva Europeanad privind Apa Potabild indica ca si valori admise ale pH-ului apei potabile 6.5 pana la 9.5
unitati pH.

pH

1 Acid gastric

2 Suc de lamaie

3 Mere, portocale
Acid
4 Suc de rosii
5 Cafea neagra
6 Lapte, urina
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pH

7 Apa distilata Neutru
8 Apa de mare

9 Bicarbonat de sodiu

10 Sapun

11 Solutie de amoniac Alcalin

12 Apa cu sapun

13 | Tnalbitor

14

Exemple de lichide si valoarea pH-ului corespunzdtoare acestora (aciditate/alcalinitate)
Sursa: http://en.wikipedia.org/wiki/PH

Cum se utilizeaza benzile de testare a pH-ului:

e Atunci cand se mdsoara valoarea pH-ului, temperatura apei testate trebuie aiba in jur de 20 °C, nivelul pH-
ului depinzand si de temperatura.

¢ Imersati banda de testare timp de 1-3 secunde in apa pentru a avea loc reactia si comparati apoi banda cu
paleta de culori.

Testele cu hartie de turnesol pot fi utilizate pentru a indica daca lichidul este acid sau alcalin. Benzile din hartie
de turnesol sunt mai ieftine decat benzile indicatoare ale pH-ului, dar nu sunt la fel de precise. O metoda mai
avansata si mai exacta este utilizarea unui pHmetru digital, care trebuie Tnsa calibrat in mod corespunzator.

5. Cum se efectueaza teste rapide de determinare a nitratilor

Fiind incolori, inodori si fara gust, nitratii din apa nu sunt nedetectabili fara efectuarea unor analize. Prezenta
nitratilor in apa potabila poate reprezenta o problema, in special pentru sugari. Singura metoda de determinare
a concentratiei de nitrati — azot este testarea apei, stabilindu-se astfel daca valoarea este sub limita acceptata
de Uniunea Europeand de 50 mg/I.

Tn mod normal, analiza cantitativa a nitratilor se face in laborator, pot fi ins3 obtinute rezultate bune si utilizand
benzi pentru testare rapidd. Acestea ofera un rezultat semi-cantitativ si isi indeplinesc scopul de a detecta
contaminarea cu nitrati. Desi testele sunt usor de efectuat, exista cateva norme si reguli care trebuie
respectate:

1. Cititi cu atentie instructiunile de pe cutie. Asigurati-va un spatiu de lucru curat si adecvat.

2. Pentru a testa cantitatea de nitrati din apa, mentineti banda imersata in apa doar pentru o secunda si
scuturati apoi cu grija excesul de apa de pe ea.

Asteptati un minut si apoi comparati culoarea obtinuta cu paleta de culori de pe tub.

Nu testati nitratii intr-un loc unde temperatura este sub 15 ° C. in timpul perioadelor cu temperatura
scazutd reactia chimicd a benzilor de testare este incetinita. Prin urmare, pentru testare, este indicata
transportarea probei intr-un loc calduros.

5. in cazul unor rezultate neasteptate, este necesard repetarea analizelor. Pentru aceasta luati o noui proba
intr-un pahar curat si repetati procedura descrisa anterior.

6. Va rugam sa aveti in vedere faptul ca benzile de testare nu sunt indicate pentru apa potabila tratatd cu
clor.

n cazul in care nu se mai efectueazi alte analize, va rugdm inchideti tubul cu benzi de testare.

Depozitati tubul bine inchis intr-un loc racoros; frigiderul fiind cel mai indicat.
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Tub cu benzi de testare pentru determinarea nitratilor —
se preteazd pentru determinarea concentratiilor de
nitrati din apd de 0 — 10— 25 —-50—- 100 - 250 — 500
mg/I.

Benzile de testare pot fi taiate longitudinal pentru a face doua dintr-una. Pentru aceasta va rugam insa sa
lucrati Tntr-un mod foarte curat si igienic si sa utilizati o foarfeca foarte curatd. Sa nu atingeti niciodata cu
degetele indicatorul de nitrati si sa nu puneti deloc jos benzile, cum ar fi, de exemplu, pe masa.

6. Inregistrarea rezultatelor

Inregistrarea si raportarea cu privire la tipul esantionului, analizele efectuate, rezultatele obtinute si
observatiile facute constituie bazele comunicarii si a monitorizarii evolutiei in timp. Rezultatele inregistrate
trebuie sa fie usor de citit, inteligibile si transparente pentru toate partile interesate. Va rugam sa inregistrati
cel putin urmatoarele informatii referitoare la probe: data si locul prelevarii probei (strada, numarul casei,
satul), sursa de apa, informatii referitoare la mediul Tnconjurator sursei de apd, data analizarii si rezultatele. A
se vedea formularul model de la sfarsitul acestui modul si al modulului A6.

7. Activitati conexe WSSP, rezultate

Activitsti WSSP

Rezultate

Solicitati furnizorului de apa sau altor autoritati
responsabile rezultatele analizelor sistemului/
sistemelor de alimentare cu apa

e Care este frecventa efectuarii analizelor?
o Este analizata calitatea apei in toate punctele
relevante sau in toate sursele de apa?

analize bacteriologice)?
e Parametrii analizati respecta valorile maxime
stabilite?

o Se efectueaza analizele cele mai relevante (de ex.

Se obtin informatii cu privire la rezultate, frecventa
efectuarii de analize

Discutati rezultatele disponibile ale analizelor si luati
decizii cu privire la efectuarea unor activitati
suplimentare de monitorizare de catre un laborator

certificat sau cu ajutorul unor truse mobile de testare.

Sunt luate decizii cu privire la analize suplimentare
necesare si asupra metodei de efectuare a acestora
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Exemplu de formular pentru prelevarea si analiza microbiologicd a poluantilor

Analiza bacteriologica

Date despre proba (sticla)

Date referitoare la prelevare:
Tipul alimentarii cu apa
Localitatea

Arealul de prelevare a probei
Locul

Sursa

Furnizorul sau utilizatorul
Data prelevarii probei

Ora prelevarii probei

Data efectuarii analizei

Ora efectuarii analizei

Numele persoanei/organizatiei responsabile

Localitate

Arealul de prelevare a probei
Locul

Sursa

Furnizorul sau utilizatorul
Data prelevarii

Ora prelevarii

Clor rezidual

Clor rezidual inactiv DA/NU

Numele persoanei care ia proba

Clor rezidual mg/I
Observatii

Bacterii Resulte Nivelul maxim
permis al
contaminantilor:
/100ml
Coliformi totali /100ml 0/100 ml
Coliformi fecali /100ml /100 ml
Escherichia Coli /100ml 0 /100ml
Altele /100ml /100 ml

Data
Semnatura

Concluzii: analiza bacteriologica a apei

Analiza efectuata de ..............

pozitiv/ negativ
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Cartografierea comunei/
Vizualizarea rezultatelor
analizelor

Autori: Doris Moéller, Margriet Samwel

Rezumat

O harta a satului pe care au fost localizate sursele de apa (fantani sau izvoare) si indicate concentratiile de
nitrati aferente oferd indicii asupra ,punctelor fierbinti”- surse de apa poluate si, de asemenea, despre
arealele nepoluate sau putin poluate cu nitrati. Poate fi intocmita o harta similara cu localizarea surselor
de poluare. Monitorizarea pe termen lung a concentratiilor de nitrati a diferitelor surse de apa locale
oferd o imagine de ansamblu asupra nivelului de poluare a apei, specifica fiecarui anotimp.

n acest modul se regisesc formulare pentru inregistrarea rezultatelor monitorizérii, exemple de hérti cu
localizarea fantanilor monitorizate sau a sistemului de distributie de apa monitorizat, precum si grafice ale
rezultatelor monitorizarii nitratilor pe termen lung:

A6-a Formular pentru inregistrarea rezultatelor monitorizarii surselor de apa din sat si din jurul satului;

A6-b Formular de raportare a rezultatelor monitorizarii pe termen lung (monitorizare sezoniera) a 2
surse de apa;

A6-c Exemplu de cartografiere a unui sat din Uzbekistan;

A6-d Exemple de reprezentare a fluctuatiei sezoniere a concentratiilor de nitrati in 6 fantani din 2
regiuni diferite, din Romania;

A6-e Exemplu de diagrama - retea a factorilor implicati in siguranta apei.

Obiective

Cititorul va putea inregistra rezultatele analitice, va putea evidentia pe harta traseul sistemului de
alimentare cu apa si localizarea surselor de apa ale comunei/satului. De asemenea va putea ilustra printr-
un grafic rezultatele monitorizarii pe termen lung a concentratiilor de nitrati ale fantanilor selectate. Prin
aceasta activitate se va realiza o mai bund intelegere a sensibilitatii corpurilor de apa la poluarea
subteranad si a cauzelor acesteia. Hartile si diagramele contribuie la identificarea unor strategii pentru a
putea asigura cetadtenilor apa in conditii de siguranta.

Cuvinte cheie

Cartografiere, vizualizare, monitorizare, diagrame, raportare, diseminarea informatiilor

Modulul

A6
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Cartografierea comunei/satului
Vizualizarea rezultatelor analizelor

Introducere

Pentru implementarea unui WSSP, este necesara obtinerea si colectarea unui volum mare de date. Vizualizarea
informatiilor prin intermediul hartilor si/sau graficelor reprezinta o modalitate de a obtine o mai bund imagine
de ansamblu asupra datelor colectate cu privire la sursele de apa si la localizarea acestora, sau despre arealele
cu potential de contaminare. Un avantaj al realizarii hartilor si graficelor (vizualizare) este acela ca rezultatele
sunt mai accesibile si mai usor de inteles de catre un public mai larg.

1. Cartografierea satului, a surselor de apa si respectiv a retelei de
distributie

Daca este posibil, utilizati o hartd deja existentd a satului. in cazul in care satul este deservit de un sistem
centralizat de alimentare cu apad, este probabil ca administratia locala sau furnizorul de apa sa dispuna de o
hartd a comunei pe care sa fie trasate reteaua de distributie, rezervoarele de apa, punctele de captare si
gospodariile bransate la retea. In cazul in care nu este disponibild nicio harts, va trebui intocmitd una (a se
vedea exemplul A6-c). Mai intai stabiliti ce va include harta, scara hartii si dimensiunea finala a hartii.

Alternativ, pot fi realizate mai multe harti ale diferitelor areale din cadrul comunitatii. Folositi ca punct de
plecare (centru) sursa de apa (fantana, locul de unde apa potabila este luata), includeti si imprejurimile.
Aliturati hirtile pentrua obtine o imagine de ansamblu a satului. Tn cazul in care existd inca parti necartografiate
ale asezarii, trebuie adiugate elementele de bazi. Este suficientd si o simpla schitare a situatiei. in cazul in care
parti ale hartilor se suprapun, comparati-le. Versiunea cea mai precisa va fi pozitionata deasupra.

Trebuie identificate urmatoarele elemente de baza:

o Repere distinctive si institutii precum scoli, biserici, primarie, dispensar;
. Cote (dealuri, vdi etc.);

. Rauri, cursuri de apa etc;

. Strazi si locuinte;

. Nord/Sud/Est/Vest;

o Directia scurgerii apei freatice si/sau a raurilor;

. Scara hartii.

Apoi includeti si urmatoarele elemente:

. Alimentarea cu apa: fantani, cismele publice, puncte de apa, izvoare, retea de conducte etc.

. Utilizarea terenului, precum terenuri pentru pasuni, depozite de deseuri (groapa), activitati industriale sau
economice (garaje, pompe de alimentare cu carburant, ateliere etc.)

. Latrine (in unitatile scolare), evacuarea apelor uzate;

o Grajduri pentru porci/vite.

Dupa testarea concentratiei de nitrati a diferitelor surse de apa, luati in considerare posibilitatea utilizarii
culorilor pentru a marca calitatea fiecarei alimentari cu apa (a se vedea modulele B4 si A5). Pot fi utilizate
diferite simboluri pentru a deosebi diversele tipuri de alimentari cu apa. Introduceti pe harta rezultatele
monitorizarii nitratilor sau a altor monitorizari relevante pentru sursele de ap4. in plus, mai pot fi introduse si
potentialele surse de poluare a apei. Pentru un sat deservit de o retea de alimentare cu apa, harta poate indica
care dintre gospodarii sunt bransate la alimentare, locul de captare a apei si bazinul de receptie cu diferite zone
de protectie.

Pe harta se pot distinge modul de utilizare a terenului sau activitatile antropice desfasurate in zona ariei de
captare si pot fi identificate circumstante critice.
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2. Vizualizarea fluctuatiei continutului de nitrati

Calitatea surselor de apa este influentata de conditiile geologice, evenimentele si conditiile de mediu, dar si de
activitatile antropice, inclusiv gestionarea dejectiilor umane si animale sau gradinaritul. Astfel, multe surse de
apad nu au o calitate si parametri stabili, precum microorganisme sau nitrati, si pot fluctua mai mult sau mai
putin pe parcursul anului. Oricum, in cazul straturilor de adancime si/sau impermeabile de sol, contaminarea
apei subterane poate dura zeci de ani.

Pentru a intelege senzitivitatea surselor de apa la contaminarea antropica (ce are ca sursa omul), este necesara
selectarea unor surse de apa cu localizare diferita, situate in interiorul sau in Tmprejurimile satului, si
monitorizarea regulatd a concentratiei de nitrati a surselor (formularul A6-b poate fi utilizat pentru a inregistra
rezultatele). Daca este posibil, monitorizati sursele timp de un an, la fiecare 2 sau 3 saptamani (monitorizare pe
termen lung sau sezoniera).

Pentru a investiga influenta precipitatiilor asupra concentratiei de nitrati din sursa de apa trebuie inregistrate
evenimentele meteorologice. Aceasta se poate face cu ajutorul unui pluviometru sau doar prin inregistrarea
unor simple observatii.

Rezultatele monitorizarii pot fi centralizate intr-un formular si in cele din urma procesate/vizualizate prin
intermediul graficelor (a se vedea exemplul din acest modul). Graficele pot fi realizate manual sau cu ajutorul
unui program de calculator. Cantitatea de precipitatii inregistrata si rezultatele monitorizarii pe termen lung a
concentratiei de nitrati trebuie transpuse in grafice iar datele celor doua inregistrari trebuie afisate in paralel,
pentru a avea acelasi cadru (interval) de timp.

In grafic este extrem de important si fie mentionate unititile de masurd folosite, parametrii aferenti, data
prelevarii probelor, tipul sursei de apa sau al probei etc. si, de asemenea, trebuie formulat un subtitlu adecvat
al rezultatelor cercetarii.

n cele din urmé datele/informatiile prezentate ar trebui sd poata fi intelese si un nespecialist.

3. Diseminarea informatiilor

Este recomandat sa se realizeze un poster cu hartile si graficele obtinute, care urmeaza a fi afisat intr-un spatiu
public (de ex. holul scolii), intr-un loc in care rezultatele cercetarilor sunt accesibile echipei WSSP, publicului
larg si elevilor. Discutati rezultatele cu autoritatile de specialitate sau alti factori interesati si incercati sa corelati
ultima fluctuatie observatd cu evenimentele deosebite, precum aplicarea de ingrasaminte si/sau balegar,
scurgerile de nitrati din sol in apele freatice dupa ploi torentiale.

Va rugam sa aveti in vedere ca o concentratie redusa de nitrati in sursa de apa nu reprezintd garantia unei ape
sigure!!!

4. Activitati conexe WSSP, rezultate

Obtineti sau desenati o harta a comunitatii pe care
sunt indicate sursele de apa, fantanile etc., daca
este cazul reteaua de apa, sistemul de canalizare,
gospodariile si institutiile publice racordate sau nu.

Este disponibila o hartd ce contine infrastructura de
alimentare cu apa potabila si evacuare a apelor uzate
din cadrul comunitatii.

Introduceti pe harta informatii referitoare la potentia-
lele surse de poluare, cum ar fi gramezi de balegar,
terenuri agricole, latrine, scurgeri din retea etc.

Este disponibild o harta cu privire la infrastructura de
apa si canal din cadrul comunitatii si localizarea
potentialelor surse de poluare a apei.

Introduceti pe harta rezultatele analizelor de calitate
a apei.

Este disponibild o harta cu privire la calitatea surselor
si retelelor de apa utilizate.

Evidentiati prin grafice tendinta unei posibile
modificdri a calitatii apei (rezultatele monitorizarii
sezoniere sau date obtinute pe mai multi ani).

Sunt evidentiate posibilele tendinte de modificare a
calitatii apei pe termen lung.

Prezentati/faceti accesibile rezultatele partilor
interesate si comunitatii prin intermediul unor
expozitii locale sau mass media etc.

Discutati si documentati constatarile, tendintele de
evolutie a calitatii apei si cauzele acestora.

Rezultatele sunt prezentate si discutate cu partile
interesate si cu comunitatea; se vor formula si
documenta concluzii si recomandari.
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5. Referinte bibliografice

WaterAid learning for advocacy and good practice, (2007). Water and sanitation mapping: a synthesis of
findings, WaterAid. Available from http://www.odi.org.uk/resources/docs/3838.pdf
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Modulul A6

A6-a.

Formular pentru inregistrarea rezultatelor monitorizarii

concentratiei de nitrati din sursele de apa

Rezultatele analizelor si localizarea surselor de apa aferente pot fi incluse intr-o harta a satului.

Data Tipul sursei de apa Localizarea punctului de Adanci- | Nitrati Observatii
preleva.ru (retea centralizatd prelevare a probei mea |\ mg/l
probei de apd, fénténd fantanii
izvor sau réu etc.) / apfe '
freatice
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A6-b.

Formular pentru inregistrarea rezultatelor monitorizarii sezoniere
(pe termen lung) a nitratilor pentru o anumita sursa de apa

Pentru identificarea fluctuatiei sezoniere a calitatii apei anumitor surse de apa pot fi efectuate teste de analiza
a nitratilor la fiecare 2 sau 3 saptamani, timp de un an. Paralel cu monitorizarea nitratilor este masurat nivelul
precipitatiilor cu ajutorul unui pluviometru. Alternativ pot fi facute si inregistrate doar observatii cu privire la
nivelul precipitatiilor.

Rezultatele trebuie procesate intr-un grafic.

Persoana responsabila sau institutia sau scoala:

Numele si adresa sursei de apa monitorizate: Observatii

Tipul sursei de apa (fantana individuala sau publica, cismea publica sau
retea de alimentare centralizata):

Sursele de apa utilizate (apa freatica, izvoare, rauri sau altele):

Daca este cazul, adancimea apei freatice utilizate:

Starea sursei de apa:

Data prelevarii probei Nitrati mg/I Sunt observabile particule in Evenimentele meteo. in
suspensie sau sedimente? timpul/ intre perioadele de
prelevare (precipitatii sau
seceta)
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A6-c.
Exemplu de cartografiere a unui sat din Uzbekistan

O harta a satului cu localizarea si tipurile de surse de apa contribuie la intelegerea sistemului local de apa.
Dupa caz, ar trebui de asemenea incluse si retelele de apa si canalizare si bransamentele de gospodarii.
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Sursa: WECF/Mehriban (2007) TMF Project
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A6-d.

Exemple de reprezentare a fluctuatiei sezoniere a concentratiilor de
nitrati in 6 fantani din 2 regiuni diferite, Romania

Concentratiile de nitrati din apa freatica (dar, de asemenea, si contaminarea cu microorganisme) poate fluctua
mai mult sau mai putin de-a lungul unui an sau a unui sezon. Fluctuatiile depind de exemplu de activitatile
umane, de tipul straturilor de sol si de cantitatea de precipitatii, de viteza si adancimea panzei freatice.
Monitorizarea pe termen lung a concentratiilor de nitrati ale surselor de apa poate oferi informatii despre
sensibilitatea apei la poluarea cauzata, de exemplu, de nivelul de precipitatii cazute, de topirea zapezilor sau de
activitati antropice (precum fertilizarea terenurilor agricole, lipsa gestionarii in conditii de siguranta a latrinelor
sau a dejectiilor animale). Trebuie gasite raspunsuri la intrebdrile de tipul ,De ce unele fantani sunt grav
poluate ?”, ,,De ce concentratia de nitrati creste in timpul primaverii?”. A se vedea modulul A7.

Graficul din dreapta prezinta rezultatele monitorizarii a 3 puturi ce au ca sursa un strat de apa freatica situat la
60 m adancime. Acestea nu prezinta nicio fluctuatie a concentratiei de nitrati, indicand faptul ca acviferul nu
este sensibil la fluctuatiile sezoniere. Totusi, o concentratie a nitratilor de 50 mg/I indica faptul ca acviferul este
influentat de poluarea antropica.

Probele de apa din localitatea Tiganesti (in figura din stanga), prelevate dintr-un strat de apa freatica situat la o
adancime de 8 m, prezinta partial o scadere mare a nitratilor in lunile decembrie si ianuarie. Acesta este
sezonul Tn care porcii sunt sacrificati (in cea mai mare parte din cazuri, porcii se gasesc in curtile din spate ale
gospodariilor). Graficul ilustreaza si faptul ca apele freatice sunt foarte sensibile la infiltrarea contaminantilor.

Monitorizare longitudinala a nitratilor Monitorizare longitudinala a nitratilor
Tiganesti Pietrele
300
—&@— Sursa 1: fintina foratd
individuala 60
250 - Sursa 2: fantana
—— individuali, 3 m
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200 Sursa 3: fantana B B B B B
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Z 20
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Rezultatele monitorizdrii sezoniere a concentratiei de nitrati in diferite fadntdni in satul Tigdnesti (judetul
Teleorman) si in satul Pietrele (judetul Giurgiu), Romdnia, efectuate de scolile din localitate

Sursa: WECF/EuroTeleorman, Fondation Ensemble project, 2009
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A6-e.
Diagrama retea a apei

Identificarea factorilor interesati de sistemul de alimentare cu apa

Trebuie identificate principalele parti interesate implicate in sistemul de alimentare cu apa si trebuie
centralizate informatii cu privire la acestea. Desigur, pot fi addugate si alte parti interesate, precum unitati de
invatamant sau fermieri. V@ rugam sa notati in casutele corespunzatoare din diagrama partile interesate
relevante, sd indicati relatiile si interactiunile dintre acestea prin linii si sageti.

Diagrama retea clarifica principalele responsabilitati si legaturi ale diverselor parti interesate pentru asigurarea
unei alimentdri sigure cu apa in comunitate. In diagrama de mai jos sunt prezentate in culori diferite posibilele
parti interesate la diferite niveluri si/sau pozitii. Totusi nu sunt (inca) evidentiate relatiile si interactiunile dintre
acestea.

Nivel national
Directiva privind apa potabila: reglementari de calitate

Nivel regional
Autoritati responsabile de probleme
de apa si canalizare

Autoritatea de Autoritatea de Laborator
inspectie sanitara mediu acreditat

Utilizator al captarii

ONG / comitet
de apa

Furnizor
de apa

Fantani Cismele
/Foraje private ’

publice

Alimentare
centralizata
cu apa

Fantani
publice sau
izvoare

Centre medicale
locale
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odulul A7

valuarea riscurilor
sistemelor de alimentare
cu apa de mica capacitate
si a sistemelor sanitare

Autori: Margriet Samwel, Claudia Wendland

Rezumat - Utilizarea unor formulare de inspectie sanitara

Acest modul se doreste a fi un ghid de evaluare a riscurilor pentru o serie de sisteme de alimentare cu apa
de mica capacitate, cum ar fi sursele punctuale de tipul forajelor, izvoarelor, fantanilor si alimentarilor cu
apa centralizate, precum si de evaluare a riscurilor instalatiilor sanitare si de evacuare a apelor uzate.

Sunt prezentate o serie de liste de verificare necesare efectuarii inspectiei sanitare a diferitelor tipuri de
alimentari cu apd precum si a sistemelor sanitare si de evacuare a apelor uzate. in acest modul sunt
explicate modul de utilizare a formularelor si modul de evaluare a riscurilor.

Sunt oferite formulare de evaluare a riscurilor pentru:

a) fantanisiforaje; Modulul
b) cismele publice;

c) retele de apa cu rezervor de serviciu;

d) retele gravitationale de alimentare cu ap3;

e) retele alimentate cu apa de rau;

f) foraje de mare adancime cu sistem de pompare mecanic;

g) izvoare protejate;

h) toalete publice din unitatile de invatamant (sau alte institutii publice)
i) facilitati de spalare pe maini din unitatile de invatamant.

A7

Obiective

Cititorul este capabil sa efectueze o inspectie sanitarda de baza a alimentarilor de mica capacitate si a
sistemelor sanitare si poate identifica nivelul de risc al respectivelor sisteme.



Modulul A7

Evaluarea riscurilor sistemelor de
alimentare cu apa de mica capacitate
si a sistemelor sanitare

Introducere

Dupa ce au fost explicate si intelese din punct de vedere tehnic sistemele de alimentare cu apa si/sau sistemele
sanitare cum ar fi toaletele, urmatorul pas consta in efectuarea evaluarii riscului — analiza hazardurilor
sistemului. Situatii de hazard pot aparea pretutindeni in sistem, incepand de la bazinul de receptie si pana la
punctul de consum. Ele pot insa aparea si din cauza nepastrarii conditiilor de igiena in toalete sau ca urmare a
gestiondrii necorespunzadtoare a materiilor fecale.

Unul dintre cele mai grave hazarduri la un sistem de alimentare cu apa este cauzat de infiltrarea si
contaminarea apei potabile cu microorganisme (agenti patogeni). In general agentii patogeni provin din materii
fecale de origine umana sau animald, contaminand apa bruta si raspandindu-se astfel in sistemul de distributie
a apei. De regula, sursele de poluare cu excremente sunt: pasari, animale pe pasuni si parazitii prezenti in si in
apropierea bazinelor de receptie, racorduri neprotejate sau intersectari ale retelei de canalizare.

O modalitate de identificare a hazardurilor o reprezintd efectuarea de analize ale apei (a se vedea modulul A5).
insd acestea pot da indicatii doar asupra prezentei sau absentei unor contaminanti la un moment dat. Prin
urmare, trebuie luati in considerare eventualii factori care ar putea cauza contaminarea in orice moment.
Astfel, imprastierea de dejectii umane sau animale, sau avarierea accidentala ale retelei de canalizare din
bazinul de receptie, pot fi considerate hazarduri temporare pentru sistemul de alimentare, fara a-l afecta insa
pe o perioada nedeterminata (a se vedea modulul B6). Pe langa analizele de apa mentionate, extrem de
importante pentru evaluarea globald a sistemului de alimentare cu apd potabilda sunt urmarirerea prin
observare si comunicarea/dialogul.

Conditiile igienico-sanitare reprezinta pilonii de baza ai sanatatii publice, acestea urmand a fi analizate in cadrul
prezentului modul. Scolile si spatiile publice reprezinta locuri de intdlnire a numerosi membrii ai comunitatii,
unde acestia intra in contact direct unul cu altul. Existenta unor conditii igienico-sanitare necorespunzatoare in
aceste spatii reprezinta o sursa majora de Tmbolndvire a populatiei. Educatia igienico-sanitara si
comportamentul igienic al populatiei joaca bineinteles un rol major in preventia bolilor, si vor trebui analizate
n interviuri separate, pe langa inspectiile efectuate.

1. Formulare pentru inspectiile sanitare

Organizatia Mondiala a Sanatatii a elaborat formulare de inspectie sanitara (evaluare de risc) pentru sisteme
de alimentare cu apa de mica capacitate. Diferitele sisteme de distributie pot implica situatii si riscuri diferite,
si, prin urmare, aspecte diferite ce trebuie luate in considerare si examinate. Pentru cele mai des intalnite
sisteme de alimentare cu apa de mica capacitate au fost elaborate formulare de inspectie sanitara cuprinzand
liste de verificare pentru cele mai frecvente hazarduri.

Pe langa prezentarea aspectelor legate de apa potabila, acest modul recomanda inspectii sanitare de evaluare a
riscului grupurilor sanitare din scoli sau din alte spatii publice. Si in comunitatile mici situatia igienico-sanitara
din scoli prezinta importanta pentru sanatatea publica, bolile ce au ca sursa apa si excrementele raspandindu-
se rapid in mediul scolar si in spatiile publice, afectand astfel sanatatea intregii comunitati. in scopul evaluarii
riscurilor pentru sanatate aferente unor grupuri sanitare/ toalete/ facilitati de spalare a méinilor neadecvate,
WECF a elaborat formulare speciale de inspectie sanitara.

Listele de verificare cuprind o serie de intrebari la care ar trebui raspuns prin observarea sistemului de
alimentare cu apa si a Tmprejurimilor acestuia, si eventual in urma intervievarii unor persoane relevante
(modulul A8). Intrebarile de pe lista de verificare trebuie rispunse cu ,,DA” sau ,NU”.
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Formularele prezentate in acest modul au fost adaptate partial cerintelor locale sau extinse corespunzator altor
posibile hazarduri relevante. Formularele de control sanitar permit utilizatorului sa efectueze un studiu de baza
al surselor de apa, contribuind la identificarea si intelegerea hazardurilor aferente unui sistem. Inspectia
sanitard reprezinta o parte importanta a unui WSSP, desi nu este o activitate de sine statatoare in cadrul
implementarii unui WSSP. Evaluarea riscurilor este o piesa dintr-un intreg ,puzzle WSSP”, iar provocarea consta
in obtinerea si interpretarea corecta a informatiilor.

n acest modul, sunt oferite formulare de evaluare a riscurilor pentru:

a) Fantanisiforaje;

b) Cismele publice;

c) Retele de apa cu rezervor de serviciu;

d) Retele gravitationale de alimentare cu apa;

e) Retele alimentate cu apa de rau;

f)  Foraje adanci cu sistem de pompare mecanic;

g) lzvoare protejate;

h) Toalete publice si din unitatile de invatamant

i)  Facilitati de spdlare pe maini din unitatile de invatamant.

Echipa WSSP trebuie sa dezbata si sa decida care dintre formulare ar trebui folosit si care ar fi intrebarile care
ar mai trebui adaugate. Anumite sisteme de alimentare cu apa, cum ar fi sistemele centralizate de alimentare,
pot fi evaluate numai in colaborare cu persoana sau personalul responsabil de alimentare. Evaluarea fantanilor
sau forajelor individuale sau publice se va face in principal prin observare.

2. Rezultate

Dupa ce au fost identificate raspunsurile de tip DA sau NU din formularele aferente, raspunsurile de tip DA sunt
numarate, un DA reprezentand un punct. Punctajul total al raspunsurilor de tip DA este notat in partea de sus a
formularului si indica nivelul de risc aferent sistemului analizat.

Cu toate acestea, rezultatele pozitive ale unei inspectii sanitare nu reprezinta o garantie pentru protectia
sanatatii publice sau pentru o apa potabila sigura. Sursele de apa subterana sau izvoarele pot fi influentate de
poluantii care s-au infiltrat la mare distanta fata de punctul de captare (a se vedea de asemenea modulul B6).
De asemenea, apa din zonele montane, in special cea din formatiunile carstice, poate fi extrem de vulnerabila
la contaminanti. O provocare in identificarea riscurilor surselor de apa o reprezinta obtinerea unui volum
suficient de informatii cu privire la conditiile hidrogeologice ale surselor. Din pacate, aceste informatii nu sunt
intotdeauna disponibile.

De la caz la caz, se poate concluziona ca nu toate intrebarile din formular se refera la acelasi nivel de risc. De
exemplu, in formularul de ,evaluare a riscului fantanilor sau forajelor”, intrebarile 1 si 2 (,Exista latrine sau se
practica activitati de crestere a animalelor etc. la mai putin de 30 m fata de fantana sau foraj?”) ar putea fi mai
importante decat intrebarea 6 (,Lipseste imprejmuirea sau este deteriorat gardul?”).

Mai mult decéat atéat, in formularele de inspectie sanitara oferite nu au fost luate in considerare toate posibile
riscuri de contaminare a apei. Asa de exemplu cele legate de exploatarea mineralelor sau petrolului. Activitatile
industriale si conditiile geologice nu au fost nici ele incluse. Pentru mai multe informatii referitoare la analiza
riscurilor Tn cadrul unui WSSP, si a hazardurilor tipice unui sistem centralizat de alimentare cu apa, consultati
informatiile prezentate in modulul A2.

Cu toate acestea, intocmirea unui studiu de evaluare a riscurilor, utilizand formularele de inspectie sanitara
oferite, constituie un instrument ideal pentru a afla mai multe despre potentialele riscuri ale unui sistem de apa
si pentru cresterea gradului de constientizare cu privire la posibilele surse de poluare.

Referinte bibliografice

WHO (2001). Water quality: Guidelines, standards and health, Assessment of risk and risk management for
water related infectious disease. Available at: http://www.who.int/water sanitation health/dwg/whoiwa/en
WHO (2009). Water, sanitation and hygiene standards for schools in low-cost settings. Available from
http://washresources.wordpress.com/2009/11/20/water-sanitation-hygiene-standards-for-schools-in-low-cost-settings
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Modulul A7

A7-a.

Formular de evaluare a riscurilor pt. fintani sau foraje

Satul/Comuna:

Localizarea:
Adancimea fantanii/forajului: metri
Concentratia de nitrati din apa (test rapid): mg/litru

Data inspectiei:

Inspectia a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 | Exista latrine pe o raza de 30 m fata de fantana sau de foraj?

2 | Se practica activitati zootehnice (crestere porcine, bovine,
caprine sau a altor animale) pe o raza de 30 m fata de fantana
sau de foraj?

3 | Exista activitati agricole (culturi fertilizate cu balegar sauingrasa-
mintechimice) pe o raza de 30 m fata de fantana sau de foraj?

4 | Terenul nu este drenat corespunzator, astfel incat sa nu
permita baltirea apei pe o raza de 2m in jurul fantanii sau
forajului!

5 | Canalul de drenaj este fisurat, spart sau necesitd curatare?

6 | Lipseste sau este deterioratd imprejmuirea/ gardul?

7 | Nu existd suprafata impermeabild/sort pe o raza de 1min jurul
fantanii/forajului!

8 | Nu este colectat surplusul de apa zona impermeabila?

9 | Zona impermeabild este fisurata sau deterioratd?

10 | Nu este bine fixatd pompa de mana?

11 | Acoperirea fantanii este neigienica?

(Sursa WHO, modificat de WECF)

Punctajul total de risc: 10 pentru fantana; 11 pentru foraj;

Punctajul de risc:

Risc foarte ridicat Risc ridicat Risc mediu Risc redus

11-9 8-6 5-3 2-0

Rezultate si recomandari:

S-au constatat urmatoarele puncte importante de risc (conform pct. 1-11):

Observatii:
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A7-b.

Formular de evaluare a riscurilor pt. cismele publice

Satul/Comuna:

Localizarea:

Concentratia de nitrati din apa (test rapid): mg/litru

Data inspectiei:

Inspectia a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii
1 | Existd scurgeri de apa la cismele?
2 | Se acumuleaza apa de suprafata in jurul cismelei?
3 | Exista eroziuni ale solului Tn amonte de cismele?
4 | Conducte din apropierea vreunei cismele sunt expuse factorilor
externi?
5 | Exista excremente umane pe suprafatele de teren, sau latrine pe
o raza de 30 m fatd de cismele?
6 | Exista balegar pe suprafatele de teren, pe o raza de 30 min
jurul cismelelor?
7 | Sunt utilizate Tngrasaminte naturale (balegar) sau chimice pe o
raza de 30 m fata de cismele?
8 | Exista retea de canalizare pe o raza de 30 m fata de cismea?
9 | Exista retea de canalizare sau se utilizeaza ingrasaminte chimice
sau naturale (balegar) pe o raza de 30 m fata de punctul de
extractie?
10 | Au fost inregistrate in ultimele saptamani intreruperi la vreo
cismea?
11 | Exista indicii ca ar exista scurgeri ale conductelor principalele
de alimentare din comuna?
12 | S-au raportat fisuri in retea/disfunctionalitati ale retelei in
ultimele saptamani?
13 | Exista portiuni ale conductei principale expuse factorilor externi,
pe teritoriul comunei?
(Sursa WHO, modificat de WECF)
Punctajul total de risc 13;
Punctajul de risc:
Risc foarte ridicat Risc ridicat Risc mediu Risc redus
13-10 9-7 6-4 3-0
Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante (conform pct. 1-13):
Observatii:
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A7-c.

Formular de evaluare a riscurilor pt. retele de apa cu rezervor de serviciu

Satul/Comuna:

Localizarea:

Concentratia de nitrati din apa (test rapid): mg/litru
Data inspectiei:

Inspectia a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 | Existd scurgeri de apa din cismea la punctele de control/
colectare a probelor?

2 | Se acumuleaza apa in jurul punctului de control/ colectare a
probelor?

3 | Exista eroziuni ale solului in zona din amonte a cismelei?

4 | Sunt expuse factorilor externi conductele din apropierea
punctelor de control?

5 | Exista excremente umane pe suprafata terenului sau latrine
pe o raza de 30 m fata de o cismea?

6 | Exista retea de canalizare pe o razad de 30 m fata de unul din
punctele de control?

7 | Exista balegar la suprafata terenului pe o raza de 30 m fata
de cismea?

8 | Sunt utilizate Tngrasaminte naturale (balegar) sau chimice pe
o raza de 20 m fata de unul din punctele de control?

9 | Au fost inregistrate discontinuitati in furnizare in ultimele
saptamani la vreunul din punctele de control?

10 | Exista indicii ca ar exista scurgeri in zona de control?

11 | Au fost raportate sparturi in retea/ disfunctionalitati ale
retelei in ultimele saptamani?

12 | Este expusa factorilor externi conducta principalad in zona de
control?

13 | Rezervorul de serviciu prezinta fisuri sau scurgeri?

14 | Interiorul rezervorului de serviciu este murdar?

15 | Nu sunt acoperite in mod corespunzator gurile de ventilatie
sau de inspectie!

(Sursa WHO; modificat de WECF)
Punctajul total de risc: 15

Punctajul de risc: Risc foarte ridicat | Risc ridicat Risc mediu Risc redus
15-12 11-8 7-5 4-0

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante (conform pct. 1-15):
Observatii:
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A7-d.

Formular de evaluare a riscului -retele gravitationale de alimentare cu apa
Satul/Comuna:

Localizarea:

Concentratia de nitrati din apa (test rapid): mg/litru

Data inspectiei:

Inspectia a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 | Exista scurgeri ale retelei pe distanta dintre sursa si bazinul de
stocare?

2 | Bazinului de stocare este fisurat, avariat sau prezinta scurgeri?

w

Gurile de ventilatie si de acces ale bazinului nu sunt izolate
impotriva parazitilor?

H

Bazinul de stocare nu este curat?

Exista scurgeri de apa la cismele?

Se acumuleaza apa in jurul cismelei?

Exista eroziuni ale solului in zona din amonte a cismelelor?

0 (N[O | uv

Exista excremente umane pe suprafata terenului sau latrine pe o
raza de 30 m fata de cismea?

9 | Sunt utilizate ingrasaminte naturale (balegar) sau chimice pe o
raza de 20 m fata de cismele?

10 | Existd retea de canalizare pe o raza de 30 m fata de cismele?

11 | Existd retea de canalizare sau se utilizeaza ingrasaminte chimice
sau naturale (balegar) pe o raza de 30 m fatd de punctul de
extractie?

12 | Au fost inregistrate in ultimele saptamani discontinuitati de
furnizare la cismele?

13 | Exista indicii ca ar exista scurgeri ale conductelor principalele?

14 | Au fost raportate sparturi in retea /disfunctionalitati ale retelei in
ultimele saptamani?

15 | Sunt expuse factorilor externi portiuni ale conductelor principale
de alimentare?

(Sursa WHO,; modificat de WECF)

Punctajul total de risc: 15
Punctajul de risc:

Risc foarte ridicat Risc ridicat Risc mediu Risc redus
15-11 10-7 6-4 3-0

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante (conform pct. 1-15):
Observatii:
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A7-e.

Formular de evaluare a riscurilor pt. retele alimentate cu apa din rau

Satul/Comuna:

Localizarea:

Numele raului

Adancimea, latimea si lungimeaa raului: metri
Data inspectiei:

Inspectia a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 Existd eroziuni ale solului in zona din amonte?

2 Este acoperita suprafata terenului pe o distanta de 100 m, de
la malurile raului si pana la punctul de extractie a apei, cu
pasune sau padure?

3 | Au acces animalele (domestice) ierbivore la rau in perimetru
de 100 m fata de punctul de extractie a apei?

4 | Se utilizate ingrasaminte naturale (balegar) pe perimetrul de
100 m de punctul de extractie a apei?

5 Exista depozite de deseuri pe perimetrul de 100 m in jurul
punctului de extractie a apei?

6 Exista deversari ale apelor uzate comunale sau industriale in
rau in amonte de punctul de extractie?

7 Este omisa etapa indepartare a particulelor/suspensiilor
solide din apa prin sedimentare/ filtrare?

8 | Apa tratatd nu este si dezinfectata?

9 Bazinul de stocare a apei este fisurat, avariat sau inetans?

10 | Gurile de ventilatie sau capacele bazinului nu sunt izolate
fmpotriva parazitilor!

11 | Bazinul de stocare nu este curat!

12 | Existd scurgerila vreo cismea?

13 | Au fost inregistrate in ultimele sdaptamani discontinuitati de
furnizare la vreo cismea?

14 | Exista indicii cu privire la scurgeri ale conductelor principale
din sistem?

15 | S-au raportat fisuri in retea/disfunctionalitati ale retelei in
ultimele saptamani?

(Sursa WHO si DVGW Arbeitsblatt W102, modificat de WECF)

Punctajul total de risc: 15;

Punctajul de risc: Risc foarte ridicat Risc ridicat Risc mediu Risc redus
12-15 9-14 8-4 3-0

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante (conform pct. 1-15):
Observatii:
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A7-f.

Formulare de evaluare a riscurilor pt. foraje adanci cu sistem de pompare
mecanic

Satul/Comuna:

Localizarea:
Adancimea forajului: metri
Concentratia de nitrati din apa (test rapid): mg/litru

Data inspectiei:

Evaluarea a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 Exista latrine, retea de canalizare, sau dejectii animale
pe o raza de 100 m fata de statia de pompare?

2 Exista alte surse de poluare pe o raza de 100m?

Exista vreo fantana neacoperita pe o raza de 100 m?

| w

Drenajul din jurul statiei de pompare este deficitar?

Deteriorari ale imprejmuirii permit accesul animalelor?

Podeaua statiei de pompare este permeabila?

Se formeaza baltoace de apa in statia de pompare?

0| N[0 (U,

Etansarea fantanii nu corespunde din punct de vedere
igienico-sanitar?

9 Acoperirea fantanii nu corespunde din punct de vedere
igienico-sanitar?

(Sursa WHO, modificat de WECF)

Punctajul total de risc: 9
Punctajul de risc: Risc foarte ridicat | Risc ridicat Risc mediu Risc redus

8-9 6-7 4-5 0-3

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante ale riscului (conform pct. 1-9):

Observatii:
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A7-g.
Formular de evaluare a riscurilor pt. izvoare protejate

Satul/Comuna:

Localizarea:
Adancimea forajului: metri
Concentratia de nitrati in apa (test rapid): mg/litru

Data inspectiei:

Inspectia a fost efectuata de dl/dna:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 Izvorul este neprotejat?

2 Exista vreo latrina sau sistem de canalizare in amonte
si/sau pe o razd de 30 m de izvor?

3 Sunt utilizate Tngrasaminte naturale (balegar) sau
chimice Tn amonte sau pe o raza de 30 m fata de izvor?

4 Exista vreo alta sursa de poluare in amonte si/sau pe o
raza de 30 m de izvor? (ex. depozite de deseuri, gramezi
de balegar sau compost, pesticide)

5 Pot avea acces animale pe o raza de 30 m fata de izvor?

6 Este deficitara structura constructiva a izvorului (bazin
sau rezervor)?

7 Exista eroziuni in zona de umplutura din spatele zidului de
retentie?

8 Tmprejmuirea lipseste sau este deteriorata?

9 Se acumuleaza apa de suprafata amonte de izvor?

10 Nu exista sau este nefunctional santul de deviere de
deasupra izvorului?

Sursa WHO, modificat de WECF
{ f ) Risc foarte ridicat | Risc ridicat Risc mediu Risc redus

Punctajul total de risc: 10 9-10 6-8 3-5 0-2

Punctajul de risc:

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante ale riscului (conform pct. 1-10):

Observatii:
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A7-h

Formular de evaluare a riscurilor pt. toalete publice si din unitatile de
invatamant

Satul/Comuna:

Numele scolii/localizarea:

Tipul toaletei: toaletd uda /cu spalare + canalizare 0]
toaletd ud3 /cu spilare + fosa septicsa O
latrina )
orice alt tip de toaleta O, virugam s3 precizati
Data inspectiei:
Inspectia a fost realizata de dl/dna:
Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 Cladirea este in stare buna (acoperisul este etans etc.)?

2 Sunt functionale in totalitate toaletele/pisoarele?

3 Suprafetele peretilor si podelelor sunt netede si usor de
curatat?

4 Sunt curate podeaua si peretii?

5 Sunt curate vasele de toaleta?

6 Exista cosuri de gunoi in toaletele fetelor si ale
profesorilor?

7 Temperatura din toaleta este corespunzatoare?

8 Nu exista mirosuri neplacute!

9 Nu exista muste!

10 Este disponibila hartie igienica?

Punctajul total de risc: 10 Risc foarte ridicat | Risc ridicat Risc mediu Risc redus

Punctajul de risc: 9-10 6-8 3-5 0-3

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante ale riscului (conform pct. 1-10):

Observatii:
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A7-1.
Formular de evaluare a riscurilor pt. facilitati de spalare a mainilor in
unitatile de invatamant
Satul/Comuna:
Numele scolii/localizarea:
Tipul de facilitatii de igienizare a mainilor: Apa de la retea 0]
Alte facilitati de spalare pe maini 0]
Data inspectiei:

Inspectia a fost realizata de:

Informatii specifice de diagnosticare DA | NU | Observatii

1 Exista facilitati pentru spalatul pe maini in apropierea
toaletei?

2 Exista facilitati pentru spalatul mainilor in apropierea
bucatariei?

3 Sunt functionale toate facilitatile pentru spalatul
mainilor?

4 Este disponibila o cantitate suficientd de apa?

5 Calitatea apei este corespunzatoare pentru spalatul de
maini?

6 Este disponibil sapun lichid sau solid?

7 Sunt disponibile uscatoare de maini sau prosoape de
hartie?

8 Este etansa reteaua (fara scurgeri)?

9 Facilitatile sunt curate?

10 Nu exista muste!

Punctajul total de risc: 10

Punctajul de risc:

Risc foarte ridicat Risc ridicat Risc mediu Risc redus

9-10 6-8 3-5 0-3

Rezultate si recomandari:
S-au constatat urmatoarele aspecte importante ale riscului (conform pct. 1-10):

Observatii:
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Realizarea interviurilor

Autori: Margriet Samwel, Claudia Wendland

Rezumat

Elaborarea unui WSSP necesita informatii de la mai multe categorii de parti interesate.

O modalitate foarte utila si destul de practica pentru a obtine informatii referitoare la diferite aspecte ale
sistemelor de alimentare cu apa si evacuare este realizarea de interviuri cu partile interesate relevante. Tipul
partilor interesate si intrebarile adresate variaza de la operatorul de apa si pana la cosumator, necesitand
diferite abordari.

Acest modul ofera unele informatii de baza si abordari referitoare la realizarea interviurilor si la selectarea
respondentilor. De asemenea sunt prezentate exemple de chestionare ce vizeaza respondenti diferiti.

Acest modul ofera exemple de chestionare pentru:

A8-a. Chestionare pentru cetateni;

A8-b. Chestionare pentru medici si personal medico-sanitor;

A8-c. Chestionare pentru operatorii de apa si specialisti in domeniul apei;

A8-d Chestionare pentru utilizatorii instalatiilor sanitare din scoli(elevi);

A8-e Chestionare pentru autoritatile responsabile de operarea instalatiilor sanitare publice (directori de

Modulul

scoli, administratie). A8

Obiective

Cititorii sau elevii sunt capabili sa realizeze interviuri cu mai multe categorii de parti interesate. Acestia obtin
si proceseaza informatiile utile de la operatori de apa, autoritati locale, consumatori si elevi.

Cuvinte cheie

Realizarea interviurilor, intervievator, persoana intervievata, respondent, selectare aleatorie, pregatirea
chestionarelor
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Realizarea interviurilor

Introducere

Pentru a realiza interviuri este necesara o oarecare intelegere din partea respondentului. Respondentii/
persoanele intervievate pot fi reticenti(te), ezitdnd sa comunice cu intervievatorul si/sau sa raspunda
intrebérilor puse. Tnainte de a incepe elaborarea intrebarilor interviului si a procesului de intervievare, trebuie
definit in mod clar care sunt informatiile ce ar trebui obtinute si trebuie identificate grupurile tinta de
respondenti.

De asemenea trebuie pusda problema modului de abordare a celor intervievati iar intervievatorul va trebui
instruit Tn acest sens. Acest lucru ajuta la focusarea asupra scopului fiecarei intrebari si la obtinerea de
informatii de incredere. Intervievatorul ar trebui sa se gandeasca la modul de abordare a respondentului si ar
putea avea nevoie de unele instructiuni in legdtura cu aceasta.

Tnainte de a incepe, trebuie discutate si clarificate aspecte de ordin
practic referitoare la culegerea si procesarea informatiilor obtinute

1. Interviurile pot fi realizate in mai multe moduri

e Interviul poate fi realizat intr-un mod informal si conversational: nu sunt adresate intrebari preformulate.

e Utilizarea unui interviu ghidat asigura obtinerea informatiilor necesare intr-un mod mai structurat (modul
conversational permite in general un anumit grad de libertate in vorbire).

e Tn cazul unui interviu standardizat, cu intreb3ri deschise, respondentii au posibilitatea de alegere liberd a
raspunsurilor la intrebarile adresate.

e 1n cazul unui interviu de tip inchis, cu rdspunsuri prestabilite, toti respondentii vor rdspunde acelorasi
intrebari, alegdnd o varianta a aceluias set de alternative.

Scopul nostru fiind de a permite unor neexperti sa realizeze aceste interviuri, am elaborat chestionare cu
intrebari standardizate; raspunsurile pot fi combinatii de raspunsuri prestabilite sau raspunsuri libere.

Bineinteles ca utilizatorii pot adapta intrebarile in functie de relevanta si interesele locale.
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1.1. Logistica interviurilor

Selectarea persoanelor de intervievat

Intervievarea autoritatilor responsabile de alimentarea cu apa si respectiv sanatate, din comunitatile mici,
implicd un numér restrictionat de respondenti, de 3 pana la 6 persoane. In acelasi timp, intervievarea
populatiei presupune elaborarea unei strategii corespunzatoare unei game largi de respondenti si localizari.
Avand in vedere posibile restrictionari cum ar fi disponibilitatea intervievatorilor si respondentilor, numarul
dorit de respondenti poate fi minimizat. Totusi, pentru a obtine o imagine realista asupra conditiilor de viata a
cetatenilor din comuna, ar trebui intervievate minim 20 de persoane. O atentie deosebita ar trebui acordata
categoriilor de respondenti: un numar egal de barbati si femei, categorii de varsta si conditii socio-economice
variate.

O posibilitate ar fi si selectarea aleatorie a respondentilor din cadrul comunitatii. Alegerea locatiilor
respondentilor se va face in mod echlibrat, folosindu-se o harta a comunei. O alta posibilitate ar fi ca elevii sa Tsi
intervieveze parintii/rudele si vecinii. Avantajul acestei variante ar fi un numar mai mare de chestionare
completate. Trebuie insa acordatd atentie distributiei uniforme a respondentilor in aria studiata, evitand
adresarea interviurilor doar cetatenilor dintr-o anumita zona a localitatii.

Pregatirea chestionarelor

Echipa WSSP ar trebui consultata cu privire la relevanta, complexitatea si comprehensibilitatea intrebarilor
formulate in chestionarele acestui modul. Tn cazul in care elevii conduc aceste interviuri, ei ar trebui s
inteleaga textul si relevanta intrebarilor, fiind bine pregatiti de profesorii lor.

Intervievatorilor trebuie sd li se asigure suficiente copii ale chestionarelor, pixuri si instructiuni pentru
completarea acestora.

De multe ori, respondentii s-ar putea simti mai in largul lor atunci
cdnd sunt abordati la locul de muncd sau acasa.
Asigurati-vd cd respondentul se simte confortabil.

1.2. Pregatirea interviului inainte de adresarea intrebarilor

1. Alegeti o locatie discretd/linistita. Evitati lumina puternicad sau galagia si asigurati-vé ca respondentul se
simte Tn largul lui. De multe ori, respondentul se poate simti mai confortabil la locul sa de munca sau acasa.

Prezentati-va si explicati scopul interviului.

3. Prezentati termenii de confidentialitate. Nu este necesar sa specificati numele sau varsta respondentilor,
rezultatele vor fi operate anonim. Lamuriti cine va avea acces la raspunsurile primite; notati data, ora si
localitatea.

4. Explicati forma interviului si natura acestuia.
Mentionati timpul necesar desfasurarii interviului.

6. Specificati cum pot lua ulterior legatura cu dumneavoastra, daca o doresc.
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7. Intrebati-i dacd au eventuale intrebri inainte de a incepe interviul.

8. Nuva bazati pe memoria dumneavoastrad in ceea ce priveste raspunsurile, ci notati-le imediat.

1.3. Desfasurarea interviului

Nu intotdeauna este usor sa obtii informatii de incredere de la respondenti. Tocmai de aceea trebuie tinut cont
de anumite reguli de baza in desfasurarea interviurilor. De exemplu:

1. Nu puneti mai mult de o intrebare o data.

2. Tncercati sa va mentineti neutralitatea, adica nu afisati reactii emotionale puternice la raspunsuri.

3. ncurajati ocazional réspunsurile cu gesturi/incuviintiri nonverbale etc.

4. Controlati-va comportamentul cand luati notite deoarece poate influenta cursul interviului (de exemplu,
daca va grabiti sa notati ceva, ar putea apdrea ca si cum sunteti surrpins sau foarte multumit de un
raspuns, ceea ce ar putea influenta in mod inconstient urmatoarele raspunsuri).

5. Aveti grija cu intrebarile de tipul ,De ce?”. Acest tip de intrebari pot cauza reactii defensive, de exemplu
faptul ca trebui sa-si justifice raspunsul, ceea ce ar putea inhiba raspunsul la actuala si la urmatoarele
intrebari.

6. Asigurati treceri intre subiectele majore, de exemplu. ,,pana acum am discutat despre (un anumit subiect)
si acum as vrea sd trecem mai departe la (alt subiect)”.

7. Nu pierdeti controlul interviului. Se poate intampla atunci cand respondentul divagheaza la alt subiect,

luandu-i prea mult timp sa raspunda la o intrebare, reducand astfel timpul disponibil; o alta posibilitate
este ca respondentul sa inceapa sa puna intrebari intervievatorului.

1.4. Dupa interviu

Permiteti respondentului sa verifice dupa interviu notitele dumneavoastra pentru a clarifica eventualele
scapari, asigurati-va cd paginile sunt numerotate, eliminati observatii irelevante etc. Notati orice comentarii/
observatii ale dumneavoastra din timpul interviului. De exemplu, daca persoana intervievata a avut reactii de
surprindere in timpul interviului.

Dupa ce au fost colectate toate chestionarele, informatiile obtinute trebuie procesate. Gruparea raspunsurilor
similare si/sau realizarea unor grafice a acestora pot fi folosite pentru rezumarea rezultatelor. Asa, de exemplu,
pot fi calculate procentaje ale perceptiilor sau informatiilor pozitive sau negative.

Observatii

e Chestionarele pot fi discutate cu echipa WSSP si/sau elevii, in prim plan fiind pusa relevanta acestora
pentru comunitate sau pentru sistemele de alimentare cu apa si sanitare si claritatea intrebarilor adresate.

e nainte de a incepe intervievarea efectivd, se recomandd efectuarea unor interviuri de exercitiu si
verificarea claritatii chestionarelor. Intervievatorul poate exersa cu un coleg. O a treia persoand poate fi
observator, oferindu-si parerea/feedback-ul dupé interviu.

2. Referinte bibliografice

Free Management Library (20129. General Guidelines for Conducting Research Interviews. Available from
http://managementhelp.org/businessresearch/interviews.htm#anchor140495

How to do a Survey (2012). Available from http://www.mathsisfun.com/data/survey-conducting.html
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A8-a. Chestionar pentru cetateni: Experiente, probleme si perceptii

Numele intervievatorului:

Scoala sau echipa WSSP:

Data:
Informatii despre respondent: Varsta: MmO FI
Nr. persoanelor din gospodarie
Adresa:
Satul/Comuna:
Numarul de locuitori:
DA NU Alt raspuns Observatii

1 Aveti in casd apa curentd de la
retea?

2 | Cealtd sursd de apa folositi?

3 De cata apa aveti nevoie pentru
consumul zilnic in gospodarie?

4 | Esteintotdeauna suficienta apa
disponibila?

5 Calitatea apei este buna?

6 Daca nu, argumentati de ce nu.

7 Tratati sau fierbeti apa de baut?

8 Dumneavoastra sau familia dvs.
ati avut vreodata probleme de
sanatate din cauza calitatii apei?
Daca da, cand si in ce fel?

9 Folositi apa Tmbuteliata? Daca da,
cati litri pe zi?

10 | Aveti apometru?

11 | Cat platiti lunar pentru consumul
de apa?

12 | Cetip de toaleta aveti ( latrind
sau toaletd cu spalare)?

13 | Apa uzatd rezultata din
gospodaria dvs. este tratata?

14 | Care sunt sugestiile dvs.
referitoare la alimentarea cu apa
potabild a gospodariei
dumneavoastra?
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A8-b Chestionar pentru medici si personalul medico-sanitar: boli hidrice si conexe

Numele intervievatorului:

Scoala sau echipa WSSP:

Data:
Informatii despre respondent: m [ FO
Functia:
Satul/Comuna:
Numarul de locuitori:
DA | NU | Altraspuns Observatii
1 Aveti nemultumiri cu privire la
calitatea apei din comuna dvs.?
2 Daca da, argumentati.
3 Dispuneti de rezultatele
analizelor apei potabile?
4 n cabinetul dvs. aveti aces |a
instalatii sanitare adecvate?
5 n comuna dvs. apar boli cauzate
de apa?
6 Dacad da, argumentati.
7 n comuna dvs. apar boli datorate
conditiilor igienico-sanitare
necorespunzatoare?
8 Daca da, argumentati.
9 Corespunde apa potabild din
punct de vedere calitativ
consumului de catre bebelusi?
10 Aveti recomandari catre
populatie referitor la cum sa
foloseasca apa?
11 Aveti sugestii cu privire la
alimentarea cu apa din comuna
dumneavoastra?
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Modulul A8

A8-c.

Chestionar pentru operatorul de apa sau persoana raspunzatoare de apa si
managementul apei

Numele intervievatorului:

Scoala sau echipa WSSP:

Data:

Informatii despre respondent:
Functia:
Satul/Comuna:

Numarul de locuitori:

M O

FO

DA

NU

Alt raspuns

Observatii

Cate gospodarii din comuna dvs.
sunt deservite de reteaua
centralizata de alimentare cu apa?

Cate gospodarii utilizeaza fantani
individuale sau izvoare?

Care sunt sursele de apa utilizate
pentru alimentarea cu apa?

Care este principalul risc pentru
sistemul de alimentare ? (ex.
intreruperi, scurgeri sau altele)

Daca exista, care sunt principalii
poluanti sau contaminanti ai
surselor de apa locale?

Este apa tratata?

Daca da, explicati in ce fel.

Cat de des se fac analize ale apei
furnizate in sistemul public?

Care sunt bacteriile sau substantele
chimice vizate?

Existd depasiri la anumiti
indicatori?

Daca da, care sunt aceia?

10

Rezultatele analizelor apei sunt
accesibile populatiei?

11

Exista personal calificat in operarea
si intretinerea sistemelor de
alimentare publice?

12

Sunt disponibile suficiente resurse
financiare pentru operarea si
intretinerea sistemului public de
alimentare cu apa?

13

Care este sursa mijloacelor
financiare: tarife, taxe sau altele?

14

Aveti sugestii referitoare la
sistemul de alimentare cu apa din
comuna dvs.?
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Modulul A8

A8-d Chestionar pentru utilizatorii instalatiilor sanitare din scoli (elevi)

Numele intervievatorului:

Scoala:

Data:

Scoala:
Satul/Comuna:

Numarul de elevi:

Informatii despre respondent: Varsta

MmO

FO

toaletelor?

DA | NU Alt raspuns Observatii:
Sunteti multumit de toaletele din
1 scoala?
Sunteti multumit de facilitatile de
2 spdlare a mainilor din scoald?
3 Folositi toaleta din scoald?
4 Daca nu, de ce nu?
Folositi facilitatile de spalare a
5 mainilor din scoald?
6 Daca nu, de ce nu?
7 Toaletele sunt usor accesibile?
Exista un numar suficient de
8 toalete in scoala?
Exista un numar suficient de
9 facilitati de spalare a mainilor in
scoald?
10 Sunt ele localizate in apropierea

Considerati ca exista suficienta
11 intimitate in cabinele toaletelor/
in fata pisoarelor?

12 Este disponibila tot timpul hartie

igienica

Este disponibil tot timpul sdpun
13 pentru spalarea mainilor?

Exista intotdeauna apa suficienta
14 pentru spalatul mainilor?
15 Sunt curate incdperile toaletelor?
16 stiti cine este responsabil de

curatenia n toalete si bai?

Se pot plange elevii personalului
17 scolilor cu privire la situatia
proastd a toaletelor din scoald?

Se invata deprinderi
18 corespunzatoare de igiena n
scoala?
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Modulul A8

A8-e Chestionar pentru autoritatile responsabile de operarea instalatiilor sanitare publice
(directori de scoli, administratie)

Numele intervievatorului:
Scoala sau echipa WSSP:

Data:

Informatii despre respondent: Varsta MO FOl
Scoala:
Satul/Comuna:

Numarul de elevi sau utilizatori ai instalatiilor:

DA | NU Alt raspuns Observatii

Sunt disponibile suficiente
1 toalete si facilitati de spalare a
mainilor pentru utilizatori ?

Exista un plan de operare si

2 intretinere pentru acestea?
Exista suficient personal pentru

3 operarea si intretinerea acestora
?
Dispuneti de separat pentru

4 operarea siintretinerea

acestora?

Existd suficiente resurse
5 financiare pentru operarea si
intretinerea acestora?

Care este modul de tratare a apei
6 uzate rezultate de la aceste
facilitati?

Cine ar grija sa existe intotdeauna
7 hartie igienica si sapun la
dispozitie?

Este intotdeauna suficienta apa
8 disponibila pentru spalatul pe
maini?

Se pot adresa elevii sau alti
utilizatori cu plangeri referitoare

9 la situatia instalatiilor sanitare din
scoli?
Aveti multe plangeri cu privire la

10 situatia instalatiilor sanitare din
scoli?

11 Dacad da, de ce?

1 Educatia pentru igiena face parte

din curricula scolara?
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